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Codigo de Etica
e Conduta daIsA CTEEP

APRESENTACAO

e declara um propdsito maior que se materializa na frase

0 que nos permite dar um significado novo ao ato

fisico de conectar, em algo transcendente. Porque quando conectamos um ponto

a outro, estamos conectando pessoas, tornando cada conexdo um ato inspirador.

Nosso propdsito superior nos conecta com um aspecto emocional para

identificar-nos com o nosso publico. Declaramos nossa intencao de ser cada vez

mais préximos, mais humanos e mais comprometidos com o planeta e seus
habitantes.

Conexdes que inspiram, refletem a nossa filosofia empresarial, para além dos
limites do nosso negdcio, nos pde no centro das discussdes relevantes para a
sociedade e apresenta grandes desafios e compromissos que assumimos com
dedicacao e comprometimento.

Alinhados com o nosso objetivo maior, damos entdao um passo rumo a uma nova
visao estratégica, com foco em transcender do crescimento rentdvel para o de
valor sustentdvel, o qual inclui como principio orientador a ética empresarial.

A ética define o carater global da organizacao, é base fundamental na geracao de
confianca, pois se identifica com a caracteristica intrinseca dos nossos
administradores e colaboradores.

Desde a sua criagao, a ISA CTEEP tem sustentado a sua identidade com base em
principios éticos na adocao de comportamentos honestos, coerentes, idoneos e
responsaveis, que transcendem os ciclos estratégicos e sao a garantia da geragao
de valor responsavel para todos os grupos de interesses.

Como parte do marco de atuacao da ISA CTEEP, o Cédigo de Etica e Conduta
procura materializar a filosofia corporativa, por meio de critérios orientadores
para a atuagéo ética fundamentada nos mais altos principios e valores de todos os
seus integrantes.

Bernardd Vargas Gibsone Reynaldo Passanezi Filho
Presidente da ISA Presidente da ISA CTEEP
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AMBITO DE APLICACAO

O Cédigo de Etica e Conduta é destinado a todos administradores' e
colaboradores da ISA CTEEP e suas Subsididrias, independentemente de seu nivel
hierdrquico e sua localizacdo geogréfica ou funcional, e estende para seus
prestadores de servicos e os seus profissionais, estagiarios e aprendizes, que se
comprometem a cumpri-lo.

Esse Codigo fornece critérios e diretrizes gerais para orientar a conduta de seus
destinatarios, com base em sua boa-fé e bom senso, bem como em sua
responsabilidade por suas acées ou omissdes.

Seu conteudo é aplicavel a cada empresa, juntamente com politicas, normas,
instrucdes e outras regulamentacdes internas e externas. Caso essas Ultimas
estabelecam requisitos mais rigorosos do que os estabelecidos nesse Cédigo, o
cumprimento das politicas da empresa prevalecera.

Quando uma situacdo carece de uma norma especifica, espera-se que os
destinatarios desse Codigo apliquem os principios éticos e solicite orientagao a
esse respeito, consulte o gestor imediato, o responsavel por Compliance ou a
Linha Etica.

Ninguém, independentemente da posicdo ou cargo dentro da empresa, estd
autorizado a solicitar que um administrador ou colaborador cometa algo antiético
ou que viole as disposicoes desse Cédigo e, por sua vez, qualquer administrador
ou colaborador ndo pode justificar seu comportamento improprio, ilegal ou
contrario ao estabelecido aqui, com base em uma ordem de um superior
hierarquico.

Administradores e colaboradores devem tomar as medidas necessarias para que
terceiros a quem iremos contratar e que atuarem ou conduzirem negdcios em
nome da ISA CTEEP e suas Subsidiarias, conhecam este Codigo.

Este Codigo é aprovado pelo Conselho de Administracao da ISA CTEEP.

T Administradores: sdéo membros de conselhos, diretoria ou conselho de
administracdo, representantes legais, colaboradores de nivel gerencial e que de
acordo com as leis do pais em questdo e do estatuto social da ISA CTEEP ou da
respectiva Subsididria, tendo carater de administradores ou diretores.
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ATRIBUTOS ETICOS

A ISA CTEEP e suas Subsididrias gerenciam seus negécios com foco na
sustentabilidade corporativa, de maneira responsavel, transparente e ética. Com
base nessa abordagem, foram definidos os seguintes atributos éticos, que
apoiam, fortalecem e alavancam nossas agcoes e a experiéncia ética nas empresas.

Atuar de maneira confiavel, acessivel, clara e honesta.

Respeito pela dignidade do outro com quem a empresa se relaciona, em um
ambiente de reconhecimento mutuo das obrigaces e direitos das partes
envolvidas.

Compromisso de cumprir o que foi prometido e observar os parametros, politicas,
normas e, em geral, os regulamentos aplicaveis as empresas.

Reconhecimento da diversidade de pessoas que contribuem, em um ambiente
de respeito, para enriquecer a organizagdo nos lugares e culturas onde atua.

Dever dos administradores, gerentes e colaboradores em cumprir as
responsabilidades que visam atingir os objetivos e missdo da empresa. Envolve
realizar com cuidado e dedicacgao as tarefas e deveres que sdao adequados dentro
da empresa.
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ORIENTACOES ETICAS

Mantemos um tratamento equitativo com todos os nossos grupos de
interesses.

Nossos acionistas e investidores, independentemente do valor do seu
investimento ou o numero de acbes que representam, sdao tratados
igualmente, garantimos o exercicio dos seus direitos para apresentar
preocupacoes, pedidos, reclamacdes ou reivindicagoes.

Promovemos um tratamento equitativo, em relagdo ao acesso ao emprego
e a condicdes adequadas de trabalho.

Nés nado toleramos qualquer discriminagdo com base no sexo, raga, cor,
nacionalidade, origem social, idade, estado civil, orientacao sexual,
ideologia, opinido politica, religido ou qualquer outra condicao pessoal,
fisica ou social.

As nossas relagbes com as autoridades, érgaos reguladores e outras instituicdes do
Estado baseiam-se nos principios de cooperacao e transparéncia.

Mantemos canais abertos e estaveis de comunicacdo com as autoridades locais,
regionais e nacionais para responder as suas solicitaces formais de informacao. Da
mesma forma, prestamos contas a essas instituicdes quando € pertinente.

Frente as autoridades, representamos e defendemos os interesses legitimos da ISA CTEEP
e de suas Subsididrias, de acordo com os regulamentos aplicaveis e de forma
transparente, rigorosa e coerente.

Mantemos um comportamento respeitoso e uma atitude de didlogo com a sociedade,
especialmente com as comunidades localizadas na vizinhanca da infraestrutura da ISA
CTEEP e suas Subsidiarias, com o objetivo de conseguir alcangar interesses comuns,
apresentamos posicdes corporativas e prevenimos possiveis situacdes de conflito e risco
entre ambos. Para esta gestdo, acdes especificas sdo identificadas com grupos
representativos da sociedade e o didlogo é incentivado por meio de espacos especificos
e canais estabelecidos.
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ORIENTACOES ETICAS

Promovemos um relacionamento respeitoso e imparcial com nossos clientes,
com base no reconhecimento de seus direitos e necessidades, prestando servigos
de qualidade de forma honesta e transparente.

Promovemos relacionamentos com fornecedores com base no respeito,
equidade e transparéncia mutua, evitando qualquer tipo de tratamento indevido
ou fraudulento. Também promovemos e adotamos medidas para que eles
conhecam, compartilhem e cumpram nossos principios éticos. A este respeito,
exigimos dos nossos fornecedores e sua cadeia de valor, o rigoroso cumprimento
dos regulamentos aplicaveis, e em particular o cumprimento das normas
ambientais, o respeito pelos direitos humanos e praticas socialmente
sustentaveis.

Temos boas praticas de governanca para a gestdo, a administracdo e controle,
com foco em sustentabilidade empresarial, criacdo de valor, eficiéncia
empresarial, o crescimento e a confianca dos nossos acionistas e investidores.

Estamos comprometidos em manter uma comunicacdo clara, transparente e
equilibrada com nossos grupos de interesses.

Como parte de nossas praticas de governanca corporativa, mantemos o mercado
informado sobre o desempenho da ISA CTEEP e suas Subsidiarias e realizamos
uma prestacdo de contas adequada em tempo habil e transparente.

A informacdo que divulgamos ndo deve afetar os direitos de terceiros ou
representar riscos para investimentos na ISA CTEEP e suas Subsididrias, ou para a
continuidade dos negdcios.

Oferecemos servicos de forma honesta e transparente, para os quais evitamos
transmitir informagdes enganosas.

Os administradores e colaboradores tém a responsabilidade de néao divulgar
informacodes estratégicas ou confidenciais da ISA CTEEP e suas Subsidiarias as
quais temos acesso pelo nosso cargo.
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ORIENTACOES ETICAS

Garantimos a confidencialidade das informacdes de nossos clientes,
fornecedores e colaboradores, comprometendo-nos a nao as divulgar a terceiros,
amenos que eles concordem ou cumpram uma obrigacao legal.

Respeitamos, mantemos e protegemos adequadamente a privacidade de nossos
acionistas, investidores, associados, fornecedores, clientes, administradores,
colaboradores e outros com quem temos relacdes comerciais ou cooperacao;
bem como as informacgdes pessoais das mesmas que a ISA CTEEP e suas
Subsididrias exigem para o cumprimento dos regulamentos aplicaveis.

Promovemos clima organizacional baseado no respeito e proporcionamos um
ambiente de trabalho seguro onde os riscos a vida, a salide ou a seguranca dos
nossos gestores e colaboradores sdo devidamente identificados e administrados
e eles recebem treinamento e as ferramentas apropriadas para evitar ou mitigar
sua materializacao.

Promovemos o equilibrio entre as responsabilidades do trabalho e a vida pessoal
e familiar.

Reconhecemos o direito de livre associacdo de nossos funcionarios (sindicatos e
acordos), nds respeitamos a sua participacdo em qualquer tipo de negociacdo
coletiva e ndo praticamos qualquer tipo de discriminacdo em relacdo aos
colaboradores vinculados a essas associagoes.

Promovemos um ambiente de trabalho onde ndo ha lugar para manifestacoes de
violéncia fisica, assédio sexual, psicoldgica, moral ou qualquer outro tipo, assim
como abuso de autoridade no trabalho ou outro comportamento que crie um
ambiente de intimidacao ou ofensivo aos direitos dos nossos administradores e
colaboradores.
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ORIENTACOES ETICAS

No6s fornecemos aos nossos gestores e colaboradores os elementos, recursos e
meios necessdrios para realizar atividades de trabalho e desempenho adequado
de seus processos, de acordo com as necessidades do cargo. Estes, por sua vez,
comprometem-se a utilizar os bens, instalagoes e recursos da ISA CTEEP e suas
Subsididrias de acordo com seus propésitos, evitando usar direta ou
indiretamente para beneficio préprio ou de terceiros, ou usa-los para promover
acoes que podem causar danos a ISA CTEEP e suas Subsididrias.

Esses compromissos envolvem, entre outras coisas:

- Proteger e cuidar dos ativos da empresa sob sua responsabilidade ou a que vocé
tem acesso, que devem ser usados de uma maneira consistente com o proposito
de fungdes profissionais definidas.

- Proteger os sistemas de computador, utilizando medidas de seguranca.

- Uso racional dos recursos naturais e proteger o meio ambiente.

Administradores e colaboradores estdo em uma situacao de conflito de interesses
quando, por causa de nossas fungdes, devemos tomar uma decisao, ou fazer ou
omitir uma acao e estamos diante da possibilidade de escolher entre o interesse da
empresa e 0 nosso proprio interesse ou de terceiros, de modo que, se optarmos por
qualquer um dos dois Ultimos, estariamos comprometendo nossa objetividade ou
independéncia.

Diante de conflitos de interesses, as acdes dos administradores e colaboradores da
ISA CTEEP e de suas Subsididrias devem ser regidas pelos principios de lealdade,
abstencao, confidencialidade e a obrigacdo de denunciar qualquer situacao de
possivel conflito de interesse.

Temos o compromisso de garantir e manter padrdes de qualidade em nossos
servicos e manter com os clientes, canais e mecanismos de relacionamento que
nos permitem receber suas necessidades e percepcdes sobre os produtos e
servigos.
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ORIENTACOES ETICAS

Rejeitamos que administradores, colaboradores ou qualquer terceiro, atuando em
nome ou por conta da ISA CTEEP e de suas Subsididrias, realizem praticas
consideradas como fraude, corrupcdo ou suborno em qualquer de suas formas.
Nesse sentido, sob nenhum pretexto aceitamos que atos intencionais sejam
cometidos, por acao ou omissao, para obter vantagem indevida em detrimento
dos principios e interesses da ISA CTEEP ou de suas Subsididrias.

Os administradores e colaboradores da ISA CTEEP e suas Subsididrias devem
realizar todas as suas atividades com o maximo cuidado e habilidade profissional,
de modo que sua boa reputacao seja protegida e a criagao de valor para as partes
interessadas seja incentivada. Neste sentido, gratificacdes, favores ilegitimos,
conluio, solicitacdo ou oferta de beneficios pessoais, diretamente ou através de
terceiros, séo proibidos.

Considerando o exposto, no relacionamento entre administradores e
colaboradores da ISA CTEEP e de suas Subsididrias com terceiros, aplicamos os
seguintes critérios:

- Presentes e brindes: cortesias comerciais, como pequenos presentes ou
brindes, s6 podem ser recebidas quando seu valor ndo exceder USD 100 (cem
dolares americanos) ou seu equivalente em cada pais, desde que isso nao
comprometa a imparcialidade da tomada de decisées, integridade e a reputacao
da empresa.

- Participacdao em eventos: a participacdo em eventos é uma forma de
estabelecer e fortalecer relacionamentos de negdcios, manter-se atualizado no
setor em que a ISA CTEEP e suas Subsididrias atuam, conhecer os
desenvolvimentos tecnolégicos e, em geral, manter-se a par de temas relevantes
para a adequada sustentabilidade do seu negécio. A participacdo em eventos sé
é permitida quando tem um propédsito legitimo, ndo compromete a
imparcialidade na tomada de decisdes, reputacdo ou integridade da empresa.

- Doacodes e gestao social: doacdes para instituicdes de caridade, entidades e
/ ou iniciativas sem fins lucrativos e projetos de gestdo social séo um meio de
gerenciar oportunidades econdmicas, ambientais e sociais, impactos e riscos e
criar valor para grupo de interesses. Eles s6 sao permitidos quando tém um
propdsito legitimo, nao vao contra os regulamentos aplicdveis e nao
comprometem a reputacdo ou integridade da empresa.
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ORIENTACOES ETICAS

- Patrocinios: os patrocinios fazem parte da estratégia de fortalecer o
relacionamento com os grupos de interesses e fortalecer a marca ISA CTEEP e suas
Subsididrias. Estes s6 serdo permitidos para melhorar o reconhecimento da
marca, desde que nédo contrariem os regulamentos aplicaveis ou comprometam
aintegridade ou a reputacao.

- Pagamentos indevidos para facilitacdo de procedimentos:
pagamentos para facilitar, proteger ou acelerar decisdes ou agdes as quais o
pagador tem direito sdo expressamente proibidos. Ndo é aceitdvel que um
administrador ou colaborador da ISA CTEEP ou suas Subsididrias, parceiros de
negdcios, fornecedores, contratados, intermediarios e, em geral, terceiros agindo
em nome deles, facam esse tipo de pagamento.

A ISA CTEEP e suas Subsidiarias ndo financiam ou promovem partidos politicos,
seus representantes ou candidatos, nem patrocinam congressos ou atividades
voltadas para propaganda politica. Portanto, administradores e colaboradores
nao podem utilizar para tais fins os ativos (sistemas de informacao, reunides
internas ou externas, entre outros), bem como os recursos da ISA CTEEP e suas
Subsididrias.

Nos paises em que é permitido ao administrador ou colaborador a participagao
politica ativa, seja por causa da natureza legal ou propriedade da empresa, essas
acdes devem ser realizadas a titulo pessoal e fora da sua jornada de trabalho, em
conformidade com as declaragcdes anteriores.

Além disso, ISA CTEEP e suas Subsididrias ndo exercem qualquer pressao direta ou

indireta sobre os representantes politicos (partido politico ou pessoa especifica),
ou influenciam qualquer de seus diretores ou funcionarios de fazé-lo.

Mantemos relacionamentos honestos, construtivos e adequados com nossos
concorrentes. Isso implica, entre outros compromissos:

- Concorrer nos mercados de forma justa, sem fazer publicidade enganosa ou
denegrir a concorréncia ou terceiros.

- Obter informacgdes da concorréncia, sempre de maneira legal.
« Cumprir as regras de defesa da concorréncia, evitando qualquer

comportamento que constitua ou possa constituir conivéncia, abuso ou restricdo
da concorréncia.
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ORIENTACOES ETICAS

Nos comprometemos a realizar acbes que previnam os impactos ambientais e
proteger o meio ambiente nos lugares onde construimos e operamos nossos
negdcios, gerando confianga com os grupos de interesses.

Atuamos com coeréncia com os principios de desenvolvimento sustentavel,
assumindo a nossa responsabilidade com as geracdes futuras.

Estamos comprometidos com o planeta, entendendo que nossas decisdes como
empresas e colaboradores estao conectadas com o mesmo.

Cumprimos todas as leis, normas e regulamentos vigentes nos paises em que
estamos presentes, respeitando as disposi¢oes legais dos respectivos paises.

E o compromisso da ISA CTEEP e de suas Subsidiarias fornecer as ferramentas
que facilitam a compreensdo das regulamentacdes aplicaveis, estabelecer o
marco de atuacao para seus administradores e colaboradores e promover sua
conformidade.

Os administradores e colaboradores sao responsaveis por entender os requisitos
legais e agir de acordo com eles.

Exigimos de nossos fornecedores e subcontratados o cumprimento dos
regulamentos aplicaveis.

Realizamos todas as nossas operacdes com respeito e promog¢ao dos direitos
humanos, especialmente aqueles reconhecidos pelas legislagdes nacionais e
iniciativas globais (Pacto Global).

Rejeitamos que qualquer um de nossos grupos de interesse aja diretamente ou aja
como cumplice de préticas que violam os direitos humanos. Da mesma forma,
rejeitamos qualquer tipo de pagamento destinado a cobrir grupos armados fora
da lei ou que contribuam para o terrorismo ou lavagem de dinheiro.

Nos rejeitamos categoricamente o trabalho infantil ou qualquer forma de trabalho
forcado e estamos comprometidos em tornar essa posicdo conhecida de nossos
acionistas, especialmente fornecedores e terceirizados.
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Em caso de duvida sobre a aplicagao deste Codigo ou diante do conhecimento de uma
situacdo que poderia ser contrdria aos critérios definidos, deve-se informar e consultar o
gestor imediato, a Linha Etica ou responsével por Compliance e, se necessario, a andlise
do Comité de Etica ser4 solicitada.

Tanto os dados da pessoa como as informagdes fornecidas serao tratados sob
estrita confidencialidade. Se considerado necessério, o relato pode ser feito
anonimamente. Em ambos os casos, tanto quanto possivel, devemos informar o
maximo possivel de informacdes que nos permitam realizar as investigacdes que
sdo apropriadas para termos os elementos claros para orientar a consulta realizada
com precisao.

Qualquer pessoa que relate situagdes reais ou potenciais de ndo conformidade nao
estara sujeita a retaliacdo e ndo obtera recompensas pela comunicacdo dessas
situagoes.

O cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta é supervisionado pelo presidente
e pelo Conselho de Administracdo da ISA CTEEP e suas Subsidiarias.

No caso de descumprimento do Cédigo, o Comité de Etica informara a instancia
definida internamente quanto aos procedimentos de sua competéncia e tomara as
medidas corretivas quanto ao descumprimento.

Este Codigo serd revisado e atualizado periodicamente, quando necessario, apds
aavaliacdo da ISA CTEEP.

O administrador ou colaborador da ISA CTEEP ou de suas Subsididrias que
comprovadamente viole ou infrinja este Codigo, com prévio cumprimento do
processo disciplinar estabelecido pela empresa e o respeito ao direito de defesa,
estara sujeito a medidas disciplinares relevantes.

Os atos ilegais, devidamente analisados e suportados, terdo a resposta
administrativa e legal de acordo com as disposicdes dos regulamentos aplicaveis,
que podem consistir na remocao do cargo, na cessagao da relagdo de trabalho e em
qualquer outra acao legal necesséria para proteger os interesses da ISA CTEEP e suas
Subsididrias.
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