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DA ADMINISTRACAO

G4-1

Para a Serra do Japi, 2016 foi um ano de consolidacdo do modelo de governanca corporativa ado-
tado por sua controladora, a ISA CTEEP — Companhia de Transmisséo de Energia Elétrica Paulista.

Em continuidade ao trabalho iniciado no exercicio anterior, evoluimos ainda mais esse pro-
cesso de integracéo com a padronizacdo de procedimentos de gestdo e o desenvolvimento
de acdes voltadas para aprimorar 0 nosso modelo de governancga corporativa, alinhando cada
vez mais sistemas e processos administrativos, operacionais e tecnoldgicos. Como resultado,
100% do planejamento financeiro e dos temas relacionados a gestdo de orcamento da Em-
presa foram unificados com as areas da controladora.

Outro avancgo nessa area foi a participacdo de gestores da Serra do Japi (e das demais subsi-
diarias que compdem o portfolio da ISA CTEEP) em reunides periddicas criadas durante 0 ano
para incentivar e promover a troca de informacoes e melhores praticas entre essas empresas
— 0 que contribui ainda mais para o processo de integracéo em diferentes niveis.

Estamos, cada vez mais, integrados e alinhados ao modelo estratégico e de gestao adotado
pela controladora. Esse ano participamos, pela primeira vez, do processo de construcdo do
Planejamento Estratégico da ISA CTEEP, levando o olhar e a realidade da Serra do Japi para
serem considerados no contexto global dos negdcios e nas diretrizes estratégicas para 2017.

Alem disso, desde o inicio fizemos parte também de outro movimento importante vivido pela
controladora: a criacdo e o desenvolvimento do projeto de transformacdo da cultura organiza-

cional, que envolve a realizacdo de acbes para engajar as liderancas e as equipes a realizar
mudancas de comportamento, com impacto na transformacao cultural.

O resultado desse processo estreito de atuacao ja pdde ser verificado durante a primeira par-
ticipacdo das subsidiarias na Pesquisa de Clima realizada pela ISA CTEEP, com resultados
proprios e positivos: 88% de favorabilidade.

A soma de todas essas iniciativas nos faz acreditar que temos potencial e estamos fortalecidos
e preparados para enfrentar os desafios futuros e dar continuidade as metas de crescimento.
Acreditamos que o didlogo e o compartilhamento de valor com todos os stakeholders tam-
bém sao fatores fundamentais para garantir a sustentabilidade do negdécio. Por isso, conti-
nuaremos comprometidos em oferecer servicos de qualidade, estreitando cada vez mais o0
relacionamento com 0s nossos diferentes publicos, sem deixar de lado nossa responsabili-
dade perante a sociedade e 0 meio ambiente, sempre orientados por padrdes éticos e de
transparéncia e por principios como o Pacto Global da Organizacdo das Nacoes Unidas, do
qual somos signatarios.

A administracao

Rinaldo Pecchio Junior Dirceu Bueno Camargo
Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Técnico
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.Serra do Japi

A Interligacao Elétrica Serra do Japi S/A € uma empresa que atua na concesséao do
servico publico de transmissdo de energia elétrica por meio da construcao, operacao e

manutencao de subestacdes e linhas de transmisséo. G4-3, G4-4

Com sede capital paulista, mantem atuacao especifica no estado de Séo Paulo, contribuindo
para 0 desenvolvimento da infraestrutura nacional e viabilizando a conexao entre empresas
geradoras, outras transmissoras, consumidores livres e distribuidoras, que levam a energia
elétrica até os consumidores finais. Seus principais clientes sao outras concessionarias de

servico publico de energia, distribuidoras de energia e consumidores livres. G4-5, G4-6, G4-8

Com 137,30 km de extensao, a linha de transmissao da Serra do Japi interliga a Su-
bestacao Chavantes (ISA CTEEP) a Subestacao Botucatu (ISA CTEEP), concentrando a

atuacdo da Empresa nas regides Oeste e Noroeste da Grande Sao Paulo. G4-8, G4-EU4

> Linha de Transmissao Botucatu/Chavantes, em 230 kV, com 137,30 km de extensao,
interliga a Subestacdo Chavantes (ISA CTEEP) a Subestacéo Botucatu (ISA CTEEP),
que atende a regido central do Estado de Sao Paulo.

> Subestacao Jandira em 440/138-88 kV, por meio do seccionamento da Linha de
Transmissao em 440 kV Gerdau — Embu-Guacu, que atende a regido de Jandira,
Cotia, Barueri e Osasco, na Grande Sao Paulo.

> Subestacao Salto em 440/138-88 kV, por meio do seccionamento da Linha de Trans-
missao em 440 kV Bauru - Cabreuva, que atende a regido de Campinas, Indaiatuba

e Sorocaba, no Estado de Sao Paulo.

Extensao de linhas (km) Extensao de circuitos (km)

230 kV 137,30 137,30

A receita operacional liquida registrada pela Serra do Japi em 2016 totalizou R$ 79,3 milhdes,
um aumento de 33,9% em relacdo ao ano anterior (R$ 59,2 milhdes). Essa variacéo € explicada
pelos seguintes fatores: reducdo de /6% nas receitas de infraestrutura, aumento de 14% nas
receitas de operacdo e manutencao, aumento de 82% na remuneracao dos ativos de conces-
sdo e aumento de 23% nas deducdes da receita operacional. G4-9

A Interligacéo Elétrica Serra do Japi S/A é uma sociedade limitada de capital fechado, in-
tegralmente controlada pela ISA CTEEP, uma das principais concessionarias privadas de
transmissdo de energia elétrica do pais, responsavel pelo transporte anual de cerca de 24%
de toda a energia elétrica produzida no Brasil e 60% da energia consumida na Regido Su-
deste e quase 100% no Estado de Séao Paulo. G4-7, G4-13

ISA CTEEP 130.857.198 100%
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Missao, Visao e Valores

G4-56

A Serra do Japi, assim como as demais subsidiarias integrais da ISA CTEEP, segue as diretrizes estratégicas e de governanca corporativa de sua controladora:

Operar, manter e expandir sistemas de transmissao de energia elétrica, com exceléncia
na prestacao de servicos baseado no desenvolvimento do capital humano e capacidade
de inovacdo, para criar valor para nossos acionistas e demais stakeholders e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do negdécio.

No ano de 2020, a ISA terd multiplicado por trés os seus lucros por meio da captura de
oportunidades de crescimento mais rentaveis nos negodcios atualmente existentes na
Ameérica Latina, do aumento da sua eficiéncia operacional e da otimizagéo do seu portfo-
lio de negdcios.

Etica - Ter a coeréncia entre o discurso e a pratica desenvolvendo atitudes e acdes transpa-
rentes, fundamentais para a construcao de relacdes duradouras com todas as partes interes-
sadas.

Responsabilidade Social - Buscar continuamente o desenvolvimento sustentavel mediante o
cumprimento dos compromissos estabelecidos com 0s Nossos grupos de interesse.

Inovacao - Criar e incorporar novas praticas ou melhorias que contribuam para alcangar 0s
objetivos da Organizacao.

Exceléncia - Assegurar os padrdes da qualidade em toda a Organizacdo, com intuito de ser
reconhecida pelo mercado e agregar valor ao negocio.

2016



W S O B R E E ST E Informacdes adicionais e esclarecimentos

CTEEP sobre este relatério podem ser obtidos pelos
seguintes canais de comunicacao: G4-31

l » a
re ato rl o L.t www.isacteep.com.br

@ Isacteep@isacteep.com.br

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

@ Geréncia de Comunicacao: (11) 3138-7356

A SERRA DO JAPI . . . .
Pelo segundo ano consecutivo, a Serra do Japi publica seu Relatério Anual e de Sus-

» SOBRE ESTE RELATORIO tentabilidade. Com periodicidade anual, este relatorio segue as diretrizes da GRI (Global
: Reporting Initiative), em sua versdo G4 e na opcdo de adesdo “essencial”, e o mode- Sobre os indicadores GRI e |base,
MATRIZ DE MATERIALIDADE lo ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para elaboracdo de Relatério Anual 0s canais de contato s&o:

de Responsabilidade Socioambiental das empresas de energia elétrica. As informacdes

GOVERNANCA CORPORATIVA _ | _ _
apesentadas referem-se ao desempenho econdmico, social e ambiental da Companhia

@ sustentabilidade@isacteep.com.br

DESEMPENHO OPERACIONAL no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016. G4-28, G4-29, G4-30, G4-32
Q) (1) 3138-7613
DESEMPENHO FINANCEIRO As demonstracoes financeiras € o relato sobre desempenho socioambiental referem-se
somente a Serra do Japi. Informacdes sobre sua controladora estéo publicados no Rela-

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL . - i a
torio Anual e de Sustentabilidade 2016 da ISA CTEEP. G4-17 Para mais informacGes sobre as diretrizes GRI, acesse:

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Alteracdes de escopo e limites de aspectos cobertos pelo relatério em relacdo ao anterior, L. hitps:/www.globalreporting org/languages/Portuguesebrazil

TABELA IBASE quando necessarias, sao informadas junto ao indicador correspondente. G4-22, G4-23

INFORMACOES CORPORATIVAS

CREDITOS
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G4-18, G4-19, G4-27

Para a definicao do conteudo deste Relatorio foram utiliza-
dos os resultados de uma pesquisa promovida em 2015 pela
ISA CTEEP com o objetivo de identificar os temas de maior
relevancia e impacto para sua gestdo, na visao da Alta Lide-
ranca e de seus grupos de interesse.

Na pesquisa, foram utilizadas como referéncias conceituais
as diretrizes da GRI (versdo G4), os direcionadores do setor
de energia do Yearbook da RobecoSAM e o questionario do
indice de Sustentabilidade da Bolsa de Nova York (DJSI).

Também foram consideradas pesquisas anteriores da [ISA
CTEEP, da ISA (controladora da ISA CTEEP) e de outras cinco
empresas do setor elétrico, bem como riscos reputacionais do
setor elétrico apontados por uma ferramenta chamada RepRisk.

O levantamento resultou em cinco temas prioritarios (também
chamados de “temas materiais”), que refletem riscos e opor-
tunidades nos ambitos econdmico, ambiental e social que po-
dem influenciar mais significativamente as avaliacdes e deci-
sOes dos stakeholders. Esses resultados estédo representados
no gréafico a seguir, denominado Matriz de Materialidade:

materialidade

MATRIZ DE MATERIALIDADE ISA CTEEP 2015

IMPORTANCIA PARA OS STAKEHOLDERS DIVERSOS

. econdmico
. ambiental

. social

A
" maior

Qualidade e

: Prestacao de Servicos

Governanca

e Compliance

Desenvolvimento

| do Capital Humano

. Engajamento com os

| Ecossistemas, Grupos de Interesse

; Paisagens e

| Biodiversidade

. menor maior

IMPACTO NO NEGOCIO DA ISA CTEEP

2016 L R
DE SUSTENTABILIDADE v
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No eixo “Importancia para os stakeholders diversos”, foram consideradas os temas apontados como prioritarios para
0S seguintes publicos: gerentes e coordenadores da ISA CTEEP; académicos e pesquisadores; comunidade do entor-
no (usinas, escolas, entre outros); clientes; fornecedores; 6rgaos governamentais; e ISA (grupo controlador). No eixo
“Impacto no negdcio da ISA CTEEP” estdo consideradas as opinides da presidéncia e dos diretores da Companhia.

A matriz apresenta uma preponderancia de temas econdmicos e sociais: dos cinco temas priorizados, qua-
tro englobam a tematica socioecondémica e somente um a tematica ambiental.

O processo de definicéo de temas materiais foi realizado de maneira consolidada. Todos os aspectos materiais
apresentados na matriz sdo relevantes para a Companhia e para seus publicos em relacdo a todos 0s seus
negocios, embora com diferentes graus de relevancia, conforme percebido pelo posicionamento dos temas
nos eixos da matriz. G4-20, G4-21

Além dos cinco temas apontados na matriz, o resultado do estudo também detalhou 15 subtemas, apre-
sentados nos quadros a seguir.

GOVERNANCA QUALIDADE E ENGAJAMENTO COM DESENVOLVIMENTO
E COMPLIANCE PRESTACAO DE SERVICOS GRUPOS DE INTERESSE DO CAPITAL HUMANO

As consultas foram realizadas por meio de entrevistas (presenciais
com 0s executivos e por telefone com uma pequena parcela dos
demais grupos de interesse), com a aplicagédo de um questionario
on-line para todos os publicos envolvidos, abrangendo um total de
125 pessoas.

Os resultados completos do levantamento foram analisados e, des-
de entdo, tém norteado a atuacdo da Empresa, no sentido de priori-
zar iniciativas e praticas, bem como de aperfeicoar a percepcao de
valor sobre temas que, embora relevantes para a sociedade como
um todo, nao foram apontados como significativamente relevantes
para a Companhia e seus grupos de interesse.

ECOSSISTEMAS, PAISAGENS
E BIODIVERSIDADE

> Etica e integridade dos negdcios > Confiabilidade / Disponibilidade do > Relacionamento com estado > Gestdo do conhecimento
(valores, principios, padroes, sistema da ISA CTEEP e Orgao regulador e sucessao
normas, mecanismos internos

> Atendimento a leis e requisitos
ambientais, incluindo licencas /
condicionantes

SUMARIO DE CONTEUDO GR]

> Tecnologias de eficiéncia > Relacionamento com clientes > Analise de desempenho, gestao de

TABELA IBASE
INFORMACOES CORPORATIVAS

CREDITOS

e externos de orientacdes sobre

comportamentos éticos e medidas

tomadas em caso
de comportamentos nao
éticos etc.)

> Perenidade econdmica do
negodcio no longo prazo (contexto
macroecondmico, estratégia etc.)

> Conformidade da empresa com
leis, regulamentos e normas
internas, ocorréncias de multas e
san¢des nao financeiras

operacional nos servicos oferecidos

pela ISA CTEEP
> Gestao de ativos

(monitoramento da satisfacao
e necessidades)

> Relacionamento com acionistas e
investidores

> Consideracdo das demandas e
opinides dos grupos de interesse
(stakeholders) no planejamento e
nos procedimentos da empresa)

competéncias e desenvolvimento
de liderancas

> Plano de carreira e aprendizagem
continua

> Saude, seguranca e qualidade de
vida dos colaboradores
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governanca

CORPORATIVA

G4-34

Em linha com as diretrizes de sua controladora, a Serra do Japi adota um modelo de governan-
ca corporativa caracterizado por principios de transparéncia, equidade e prestacéo de contas e
pela definicdo clara dos papeis e responsabilidades da Assembleia Geral e da Diretoria Execu-
tiva na formulacdo, aprovacéo e execucao das politicas e diretrizes referentes a condugao dos
negdcios da Empresa. Entre as praticas adotadas pela Empresa, destacam-se:

> Reunides, convocadas por demanda, entre os diretores e o Comité de Administracéo (for-
mado pela Diretoria da ISA CTEEP, Diretoria da Serra do Japi e a area de Novos Negdcios),
para apresentacdo da situacéo da Empresa e discussao sobre 0s principais aspectos a serem
desenvolvidos para a implementagéo dos empreendimentos.

> Manutencao do fluxo de informacdes entre todas as partes envolvidas nos processos, bus-
cando solugbes que possam ser aplicadas no controle do negocio.

> Criacéo de um sistema cooperativo de trabalho entre auditores externos e a administragéo da
Companhia.

> Estabelecimento de um bom relacionamento com as autoridades e 6rgaos ambientais.

Formada pelos mesmos integrantes da diretoria da controladora (presidente e diretores executi-
Vos), € responsavel por fiscalizar a gestdo do negdcio e aprovar 0s planos e orcamentos econod-
mico-financeiros e de execucao de obras preparados pela diretoria executiva da Serra do Japi .

Composta por dois membros eleitos para um mandato de dois anos, reporta-se diretamente
para a Assembleia Geral e € responsavel pela administracdo dos negbcios, em linha com as
deliberacbes da Assembleia Geral.

> Diretor Administrativo e Financeiro
Rinaldo Pecchio Junior

> Diretor Técnico
Dirceu Bueno de Camargo

2016
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Codigo de Etica

A Serra do Japi segue as diretrizes e orientacdes do Codigo de Etica da ISA CTEEP que, des-
de 2010, estabelece as diretrizes e orienta as decisdes e atitudes dos colaboradores entre si e
na relagcdo com clientes, fornecedores e demais publicos, funcionando como um manual de
orientacao para a construcao e disseminacao de uma cultura interna que privilegia a ética em
todos os processos. O documento € disponibilizado tanto no website da controladora quanto
na intranet, formalizando a postura ética para todos 0s grupos de interesse.

Depois de receber uma atualizaco referente a Direitos Humanos em 2015, o Cédigo de Etica
foi novamente revisado em 2016, com a inclusdo de tépicos relacionados aos processos do
SARLAFT (Sistema de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo).

Para divulgar a novidade aos colaboradores, foi realizada uma campanha via Transnet e
revista digital Primeira Linha, além da veiculacdo de um video orientativo. Além disso, foi
divulgado no site institucional da Companhia o Codigo Anti-fraude da ISA, reforcando o
posicionamento de ndo tolerancia a qualquer pratica fraudulenta, bem como as diretrizes
para deteccéao, prevencao, investigacdo e resposta.

Direitos humanos

Em relacdo a Direitos Humanos, a Serra do Japi também segue as orientacbes de sua con-
troladora, que avancou nesse tema em 2016 com a realizacdo de um autodiagndéstico para
identificar areas e/ou processos que possam apresentar riscos relacionados a violagcdes nesse
tema, na atividade de transmissao de energia da companhia e de suas subsidiarias. G4-HR9

A avaliacéo levou em consideracdo a Declaracdo Universal de Direitos Humanos, a
GRI (Global Reporting Initiative) e o ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) da
BM&FBovespa — em suas questdes relativas ao tema. O resultado apontou oportuni-
dades de melhorias tanto em processos e procedimentos internos como na avaliacéo e

no monitoramento de fornecedores em relacdo a aspectos socioambientais, e também
na capacitacao de colaboradores sobre diretos humanos — ja que o tema nédo tem sido
tratado em treinamentos da Companhia nos ultimos anos. G4-HR2, G4-HR7

Outro avanco importante em relacdo ao tema obtido também em 2016 foi a elaboracéo inicial
de um documento com orientacdes socioambientais — incluindo aspectos de direitos humanos
— destinada a fornecedores, que devera ter seu desenvolvimento continuado ao longo de 2017.

Em 2016, a Linha Etica ndo recebeu denuncias relacionadas a violacdes de direitos huma-
nos pela Serra do Japi (0 que envolve temas como discriminagéo, assédio, trabalho infantil,
entre outros). G4-HR3, G4-HR12

Gestao de riscos

G4-14

Para minimizar o impacto de variaveis na administracédo do negocio e no desempenho de
suas atividades, a ISA CTEEP e adota um modelo de Gestéo Integral de Riscos (GIR) que
permite identificar os riscos estratégicos, operacionais e do entorno, de suas operacoes
e de suas subsidiarias.

Esse processo é desenvolvido a partir da metodologia do COSO (Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission) e considera o principio da precaucao, em busca da protecao
e geracao de valor para a Companhia e seus grupos de interesse. Também sdo consideradas as
diretrizes estabelecidas na ABNT NBR I1SO 31000 (Gestéo de Riscos Principios e Diretrizes).

Desde 2015, a Companhia possui uma Politica Corporativa de Gestéo Integral de Riscos,

gue abrange conceitos e métricas de valoracéo dos eventos, buscando uniformizar e
aprofundar o entendimento do ambiente de controles internos. Esse trabalho gera uma

2016
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matriz de Riscos, que promove uma visao panoramica dos grupos de riscos e também o
detalhamento dos eventos, suas causas e consequéncias, medidas de gestdo, além da
mensuragcdo dos impactos para a Empresa.

A atualizacdo dessa Matriz ocorre trimestralmente, com instancia de acompanhamen-
to determinada para os niveis de Gerentes, Diretoria e Comité de Auditoria Interna, e
0 ultimo, conta com a participacdo de dois integrantes do Conselho de Administra-
cao. Neste contexto, ha determinacao de atribuicdes, considerando a classificacdo dos
eventos de riscos, sendo estes de priorizacdo baixa, moderada, alta ou prioritaria.

No ano de 2016, com a retomada de participacdo em Leildes, foi ampliada a atuacéo
de Gestdo de Riscos em Projetos. Nesta avaliacdo, devem ser identificados eventos
de riscos considerando as etapas de estruturacdo (da oferta de portfélio até a efetiva
estruturacao do projeto), execucao (fases de realizacdo dos projetos, incluindo contra-
tacOes e interacdes com agentes externos, incluindo governamentais) e operagao dos
projetos (inciada a partir da data de energizacado do empreendimento).

Por conta dos avancos de gestédo priorizados em 2016, a integracdo das subsidiarias
aos processos de gestao de riscos foi transferida para 2017. Assim, a ISA CTEEP e suas
empresas controladas atuarao sob um mesmo referencial.

No processo de Gestéo Integral de Riscos, 0s aspectos ambientais sdo avaliados dentro
de um grupo especifico Ambiental (AM), bem como no contexto de outros grupos, tais
como: Falha de Equipamentos (FE), Fendmenos Naturais (FN), Fornecedores (FO) e So-
cial (SO). Entre as medidas de controle existentes na dimensdao ambiental, estdo: conten-
cao de vazamentos de 0leo; sensibilizacdo e capacitacao para colaboradores e terceiros
(em contratos ligados a construgdo, operagao e manutencao); procedimentos para aten-
dimentos a emergéncias ambientais e simulados; e inspecdo de equipamentos e linhas.

G4-S03, G4-S04, G4-S05

A identificacao de riscos relacionados ao tema corrupcao € realizada segundo metodo-
logia parametrizada pelo Grupo ISA para Gestao Integral de Riscos Corporativos. Os pro-
cessos sao analisados pela Geréncia de Auditoria Interna da ISA CTEEP, com o apoio de
Estratégia e Inovacdo, considerando eventos contemplados em um grupo denominado
de Risco de Fraude e Corrupcao.

As atividades mais vulneraveis a riscos de fraude e corrupc¢éao sao aquelas que envolvem
interacao com grupos de interesses externos, incluindo fornecedores e 6rgaos publicos e
recebem prioridade na avaliagdo da Auditoria Interna.

Embora as subsidiarias ndo contem, ainda, com um processo estruturado de gerencia-
mento de riscos corporativos, 0os avancos de gestdo promovidos pela ISA CTEEP refletem
0 aperfeicoamento dos processos de suas controladas, uma vez que as areas-suporte
sao integradas (Suprimentos, Recursos Humanos, entre outras).

Em seu Codigo de Etica, a ISA CTEEP apresenta orientacdes sobre combate a fraude e corrup-
cao e outros temas que ajudam seus colaboradores e de suas subsidiarias (dentre elas a Serra
do Japi a compreender a conduta desejada nas interagbes com outros grupos de interesse.

Durante o ano, foi contratada uma consultoria para revisar e aperfeigoar as medidas preventivas
para aderéncia a Lei Anticorrupcdo. No mesmo periodo, o tema do combate a corrupcéo foi co-
municado a todos os diretores e ao Conselho de Administracédo da ISA CTEEP e da Serra do Japi.

Denuncias confidenciais sobre corrupcdo e outros temas podem ser encaminhadas
para a Linha Etica, tanto por colaboradores como por publicos externos. H4 um pro-
cesso de direcionamento e tratamento das mensagens recebidas, que prevé medidas
disciplinares. Em 2016, ndo foram registradas denuncias de corrupcao por meio desse
canal, em relacdo a Serra do Japi.
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Planejamento estrateégico

Para consolidar sua estratégia de crescimento continuo e sustentado, a ISA CTEEP investe,
a cada ano, na construcao do Planejamento Estratégico relativo ao exercicio seguinte. Esse
processo, que € desenvolvido com o envolvimento direto da lideranca, em 2016 se destacou
pela maior abrangéncia de colaboradores envolvidos e pela participacao, primeira vez, das
subsidiarias (dentre elas, a Serra do Japi) nesse processo.

As interacdes com os interlocutores foram motivadas por uma pesquisa aplicada com esse
publico em 2015, que apontou a necessidade de mais subsidios para uma efetiva atuacao
estratégica.

O primeiro evento com as liderancas reuniu mais de 100 colaboradores (entre diretores,
gerentes e coordenadores) para um workshop de capacitagéo sobre 0 que € estratégia no
contexto empresarial, como executa-la por meio de instrumentos como o Balanced Score-
card e a aplicacao desse trabalho na ISA CTEEP e em suas subsidiarias.

Além de falar sobre os desafios da execucao da estratégia, o objetivo foi mostrar a impor-
tancia da efetividade da lideranca nesse processo, dos investimentos e ferramentas de
gestdo que auxiliam a execucgdo da estratégia e da gestdo de riscos na identificacdo de
fragilidades e sugestao de melhorias. Pela primeira vez os coordenadores foram envolvi-
dos nessa visao mais profunda sobre a importancia de cada colaborador para a efetivi-
dade desse processo.

A segunda reunido com as liderangas contou com a participacao de diretores, gerentes e da
VP de Estratégia da ISA, que analisaram os resultados e avancos alcancados em 2016 para
entao definir as diretrizes do Planejamento Estratégico 2017, reforcando o papel de cada um
na execucao dos objetivos propostos. A partir da analise de cada objetivo do mapa estratégico
foram identificados o nivel de cumprimento e 0s respectivos pontos de melhoria, considera-
dos no planejamento para o ano seguinte.

Qualidade dos servicos

G4-EU23

Em linha com o posicionamento de sua controladora, a Serra do Japi mantém um desempe-
nho operacional que é referéncia no setor elétrico, com a utilizacao de tecnologias de ponta
combinada ao profundo conhecimento técnico de seus colaboradores e a uma estratégia de
operacao e manutencao focada na sinergia entre diferentes areas e unidades.

Seguindo 0 modelo adotado pela ISA CTEEP, a nova logistica de operacdo que otimizou
em 2015 os processos de Operacdo e Manutencao foi consolidada em 2016, fortalecendo
a atuacao da Empresa e garantindo a superacao de desafios e conquista de indicadores
expressivos de eficiéncia.

Obtido pela relacdo percentual entre o total de energia ndo suprida durante todas as ocor-
réncias no ano e o total da demanda de energia suprida pela Empresa, o indice de Ener-
gia Nao Suprida (IENS) é um indicador importante para avaliar a qualidade dos servigcos e
0 desempenho da Companhia. Sua gestao ¢ feita a partir da analise de ocorréncias, que
permitem identificar possibilidades de melhorias em processos de operacdo, manutengao
e restabelecimento de cargas. Por isso, em seu programa de manutencao, a Serra do Japi
promove atividades e servicos periddicos destinados a preservacao dos parametros originais
dos equipamentos, com consequente contencao das perdas. G4-EU6

Como consequéncia, as perdas na transmissao de energia pela Companhia em 2016 foram

estimadas em 1%, percentual considerado baixo e coerente a atividade de transmissao de
energia, que sao referentes as perdas técnicas de transmisséo. G4-EU12
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Além disso, em 2016, o IENS foi de 0,00 MWh em todas as subsidiarias, incluindo a Serra do
Japi, o que significa que a Empresa ndo apresentou interrupcdo direta no fornecimento de
energia elétrica e, portanto, os indicadores DREQ e FREQ s&o iguais a zero, melhor resultado
possivel. G4-EU28, G4-EU29

Atendimento a emergéncias

G4-EU21

Para garantir uma atuacao efetiva durante possiveis ocorréncias, a Serra do Japi mantém
um Plano de Atendimento Emergencial em linhas de transmissao, que estabelece instrucdes
para recuperacao provisoria e definitiva das linhas de transmissao, quando da ocorréncia de
queda de estruturas.

Também conta com o Plano de Preparacao e Resposta as Emergéncias Ambientais, que
prevé acdes de prevencéao e mitigacdo de impactos ambientais em subestacdes e linhas
de transmissao, conforme as diretrizes do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de sua
controladora. O plano estabelece que as instalacdes disponham de materiais adequados
para atendimento a emergéncias e que sejam realizados exercicios e simulados anuais
com ocorréncias ambientais (Ex.: acidentes ou situacbes de emergéncia de incéndio,
com vazamento de 6leo, com tintas e solventes). O documento que formaliza as acoes
de atendimento das situacdes de emergéncias ambientais € denominado de PPRE (Pla-
no de Preparacao e Resposta as Emergéncias) e contempla, entre outros elementos, um
fluxograma de atendimento e um formulario padrao de registro da emergéncia.

Planejamento de expansao

G4-EU19, G4-EU23

Os processos decisorios relacionados ao planejamento energético e ao desenvolvimento da
infraestrutura estdo sob a responsabilidade de 6rgaos setoriais como a Empresa de Pesqui-
sa Energética (EPE) para o planejamento de médio e longo prazos, e o Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS), para o planejamento de curto prazo.

O planejamento da expansao do sistema elétrico brasileiro é consolidado com base no Pla-
no Decenal de Transmissdo e no Programa de Expansao de Transmissao (PET), com ho-

rizonte de cinco anos. O PET é resultado de estudos desenvolvidos pela EPE em conjunto
com agentes do setor, por meio de Grupos de Estudos de Transmissao Regionais.

Ja o Plano de Ampliacdes e Reforcos — PAR, com horizonte de trés anos, é desenvolvido
pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), com base em uma visao de curto prazo.

A partir de solugcdes consensuais desses grupos de estudos regionais sao definidas as obras
de infraestrutura necessarias para a expansao do sistema elétrico do pais, apresentadas no
documento “Consolidacao de Obras”, publicado pelo Ministério de Minas e Energia (MME).

A controladora conta com um Comité Multidisciplinar, composto pelas areas de Planejamento,
Operacdo e Regulatdrio, que analisa 0s novos empreendimentos, considerando a importancia
dos projetos e o investimento autorizado. A partir dai, fornece subsidios ao ONS e a EPE, com 0s
quais mantém intensa e continua interacdo, buscando ampliar a robustez técnica-operacional de
seu sistema, garantir o equilibrio econdémico-financeiro de sua concessao, contribuindo de forma
efetiva para o crescimento de qualidade e confiabilidade do Sistema Interligado Nacional (SIN).

Em 2016, a Serra do Japi participou de alguns estudos coordenados pela EPE, o que ga-
rante uma participacao ativa nas discussdes setoriais para planejamento da expanséo no
segmento de transmisséo, além do apoio a definicao de propostas efetivas para o setor.

Pesquisa e desenvolvimento

Para garantir ganho de escala em projetos de grandes investimentos e com retorno para
0 negocio e para a sociedade, a Serra do Japi integra o programa de Pesquisa e Desen-
volvimento (P&D) como cooperada da ISA CTEEP. Assim, em 2016, a Empresa participou
do projeto “Sensor Meteorologico”, que envolve o desenvolvimento de um sensor inte-
grado para medicédo e transmissao, em tempo real, de dados de descargas atmosféricas,
temperatura, vento e chuva, com o desenvolvimento de uma plataforma georreferencia-
da para coleta e transmissao desses dados, dando suporte ao monitoramento das con-
dicbes meteoroldgicas e emissao de alertas que auxiliam na manutencao do sistema de
transmissao. O sistema foi integralmente disponibilizado para testes durante o ano, com
estacdes instaladas em pontos estratégicos do Estado de Sdo Paulo, de forma a prover
0s melhores cenarios de previsao meteorologica e emissao de alertas de tempo severo. O

valor aportado em 2016 para essa iniciativa totalizou R$ 140,8 mil G4-EUS8
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O lucro bruto apresentou aumento de /8,3% em 2016, em comparacéao a 2015, confor-
me detalhado a seguir:

A receita operacional liquida que teve um aumento de 33,9% em 2016, € composta por
reducdo de (i) /6% nas receitas de infraestrutura, (ii) aumento de 13,6% nas receitas de
operacao e manutencdo; (iii) aumento de 82,3% na remuneracao dos ativos de conces-
sao , e (iv) aumento de 22,6% nas deducdes da receita operacional.

()

(ii)

(iii)

As receitas de infraestrutura totalizaram R$3.836 mil em 2016, comparada com
R$15.953 mil em 2015, devido a entrada em operacdo dos projetos de reforco de
instalacdo de banco de transformadores nas subestacdes Salto e Jandira.

As receitas de operacao e manutencao totalizaram R$9.498 mil em 2016, comparada
com R$8.364 mil em 2015, devido a variacéo positiva do IPCA no montante de R$
1.900 mil, do rateio do superavit do sistema no montante de R$800 mil e variacao
negativa da parcela de ajuste e parcela variavel de R$1.600 mil.

A remuneracao dos ativos de concessao, que se refere a atualizacao do ativo finan-
ceiro calculada conforme a taxa de juros efetiva individual de cada projeto, somaram

(iv)

R$70.695 mil em 2016, comparada com R$38.776 mil em 2015. Este saldo varia
em funcao do fluxo financeiro previsto para a realizagdo dos valores de implementa-
cao da infraestrutura e indenizacgao, cujo saldo meédio do ativo financeiro em 2016 é
de R$319.101 mil e em 2015 R$283.045 mil (excluindo contas a receber de O&M).
Adicionalmente foi reconhecido o efeito inflacionario do ciclo 2016/2017/, de acordo
com a Resolucdo Homologatéria n° 2.098, no montante de R$27.457 mil no 3T16
em comparacdo a R$4.250 mil no 3T15. A taxa média ponderada de juros efetiva
que remunera o ativo financeiro, em 2016, é de 15,4% (em 2015 14,5%).

As deducoes da receita operacional atingiram R$4.757 mil em 2016 e R$3.883 mil
em 2015, devido aos tributos PIS/COFINS 3,6% da receita bruta e aos encargos do
consumidor (Reserva Global de Reversao RGR e Pesquisa e Desenvolvimento P&D)
2,0% da receita bruta.

Os custos dos servicos de implementacao da infraestrutura e de operacao e manuten-
cao, que em 2016 € composto por 40,7% de custo de implementagdo da infraestrutura
(774% em 2015) e 59,3% de custo de operacdo e manutencdo (22,6% em 2015), tive-
ram diminuicdo de 54,3%, com R$9.073 mil em 2016 frente aos R$19.839 mil em 2015.
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Os custos dos servicos de implementacao da infraestrutura estao em linha com a variagéo
da receita de infraestrutura, com concentracao na aplicacao de materiais.

Custos de implementacao da infraestrutura 2016 2015

Pessoal (218) (133)
Servicos de terceiros (2.210) (2.696)
Materiais (393) (12.967)
Outros (870) 442
(3.691) (15.354)

A variacdo nos custos de operacao e manutencgao concentra-se em: (i) pessoal, devido a
reestruturacao no modelo de operacao, reduzindo o quadro de colaboradores em 2015, par-
cialmente compensado pelo dissidio salarial 2016/2017 de 9,32%; e (i) servicos de terceiros,
devido ao aumento de manutencao e conservacao de linhas pela transferéncia do contrato de
concessdo n° 143/2001 (Nota 17 (a)).

Custos de O&M 2016 m

Pessoal (2.539) (2.990)
Servicos de terceiros (2.750) (1.097)
Materiais - (214)
Arrendamentos e Aluguéis (45) (93)
Outros (48) (91)
(5.382) (4.485)

As despesas gerais administrativas ndo apresentaram variacéo significativa, totalizando R$1.738
mil em 2016 comparada com R$1.592 mil em 2015.

O resultado financeiro teve reducédo de 34% totalizando R$2.567 mil em 2016 comparado com
R$3.886 em 2015, devido ao aumento no rendimento de aplicacdes financeiras, principalmente
pelas aplicacées no fundo de investimento que apresenta saldo em 2016 de R$23.993 contra
R$16.227 em 2015 (nota 6) compensada parcialmente por aumento nos juros dos empréstimos.

A rubrica de imposto de renda e contribuicdo social apresentou despesa de R$3.937 em 2016
contra despesa de R$5.983 em 2015 principalmente pelos ajustes reconhecidos em 2015,
ocasionados pelo fim do regime Tributario de Transicao, referente ao periodo que a companhia
adotava o regime de tributagcéo do Lucro Real.

Em decorréncia dos fatores mencionados acima, o lucro liquido em 2016 totalizou R$61.912
mil, comparado a R$28.233 mil em 2015.
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W Analise do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 em milhares de Demonstra;ao do valor adicionado (DVA)

CTEEP reais (nao auditado):

G4-EC1

% Variacao

2016/2015 A Serra do Japi demonstra com transparéncia a riqueza gerada a cada exercicio, devol-
vendo e compartilhando com a sociedade suas conquistas. Em 2016, o valor adicionado

Receita operacional liquida 79.272 100,0 59.210 100,0 o o _ . o .
liquido a disposicdo da Companhia totalizou R$ 81,0 milhdes. Esses recursos foram dis-
X Custo dos Servicos de tribuidos da seguinte forma:
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO Implementacdo da infraestruturae  (9.073) 114 (19.839) 33,5 (54,3)

de Operacgado e Manutencéo
A SERRA DO JAPI

, Lucro Bruto 70.199 88,6 39.371 66,5 78,3 ' 4%
SOBRE ESTE RELATORIO EESSS?,OQL I
Despesas gerais administrativas (1.783) 1,8 (1.269) 2,7 (8,3) < MINOES
MATRIZ DE MATERIALIDADE 129%
Resultado financeiro (2.567) 3,2 (3.886) 6,6 (33,9) IMPOSTOS
GOVERNANCA CORPORATIVA RS 9 4 milhdes
Lucro antes do imposto de renda
DESEMPENHO OPERACIONAL e da contribuicgo social 65.849 83,1 34.216 57,8 92,5
o REMUNERACAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS
» DESEMPENHO FINANCEIRO 'Srggglsto de renda e contribuicdo 3 937 5.0 (5.983) 10,1 (34.2) RS 6,5 milhdes
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL 7690

Lucro liquido do exercicio 61912 /8,1 28.233 47,7 119,3 LUCROS RETIDOS

RS 61,9 milhdes
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DESEMPENHO

Em linha com o posicionamento de sua controladora, a
Serra do Japi desenvolve iniciativas voltadas a integracao
dos aspectos econdmico, social e ambiental, buscando
equilibrar as necessidades de crescimento do seu nego-
cio e as demandas da sociedade.

a
28,

Colaboradores Clientes

Valorizar sua
contribuicao para a
Organizacéo, baseando-se
em relacbes de trabalho
claras, respeitosas, que
gerem um ambiente de
confianca e desenvolvimento
integral nos aspectos
humano, de trabalho
e social.

Prestar servicos de
qualidade, a precos
competitivos, orientados

a satisfacao de nossos
clientes e a construcao de
relacdes de longo prazo.

socioambiental

A Empresa considera como publicos para engajamento
0S seus colaboradores, clientes, acionistas e investido-
res, fornecedores, a sociedade e o0 estado. A definigao
desses stakeholders utiliza como critério o envolvimento,
direto ou indireto, mantido com cada publico que pode

g <@

Acionistas e Fornecedores

Investidores

Desenvolver processos
de fornecimento
transparentes e imparciais,
que agreguem valor a
cadeia de abastecimento
e estejam fundamentados

em critérios de custo-
beneficio, eficiéncia e
competitividade.

Promover crescimento
com rentabilidade
e geragao de valor,
mantendo praticas de boa
governanca e assegurando
a sustentabilidade da
Empresa.

ser impactado por suas atividades ou impactar de forma
relevante o negocio. Esse conceito tambéem é abordado
na Diretriz Corporativa para Gestao de Sustentabilidade
Empresarial, publicada pela ISA e aplicavel a ISA CTEEP
e as demais empresas controladas. G4-24, G4-25

Sociedade Estado

Gerar valor a partir da
gestao de assuntos relevantes
para a sociedade, alinhando
suas expectativas aos nossos
compromissos, baseando-se no
respeito e na promog¢do dos Direitos
Humanos, no desenvolvimento
humano sustentavel e em
demandas de
interesse geral.

Respeitar e promover
o Estado de Direito,
contribuir para a
construcdo de um
contexto favoravel a
prestacdo de servicos,
promovendo uma
atuacéo transparente e
com regras claras.
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Para manter um relacionamento frequente e ativo com 0s seus diversos stakeholders, a
Companhia promove uma série de agdes que envolvem desde a publicacédo do Relatorio
Anual e de Sustentabilidade até a participacdo em eventos, foruns e encontros do setor.
Além disso, conta com diferentes canais de comunicacéao e relacionamento, que conso-
lidam o dialogo permanente com esses publicos: G4-26

> Revista Primeira Linha
Canal de comunicacgdo digital, com noticias e informagdes corporativas direcionadas
aos colaboradores, com 980 usuarios: /2% dos colaboradores que fazem login na
rede, em média, acessam a revista.

> Transnet
Durante 0 ano, a controladora langou sua nova intranet, que passou por um Processo
de reformulagcdo, com melhorias focadas em conteldo e navegacao, além da adocéo
de uma plataforma tecnolégica mais moderna. Dos 828 usuarios, em média, que aces-
sam a Transnet, 61% faz login pela rede.

> Site institucional e de relacoes com investidores
Em 2016, tanto o site institucional da controladora, que traz noticias e informacdes cor-
porativas direcionadas a todos os publicos, como o site de relacées com investidores,
voltado aos investidores, acionistas e mercado, também passaram por um processo de
renovacao, passando a contar com uma interface mais moderna e amigavel, contem-
plando uma série de funcionalidades que estdo mais bem distribuidas na plataforma,
além de serem responsivos para smartphones e tablets.

> Fale Conosco
Canal de atendimento a duvidas, solicitactes e reclamacdes da sociedade em geral.
Mais informacdes no capitulo Sociedade.

> Circuito ISA CTEEP

Principal canal de comunicacéao face a face entre a alta direcdo da controladora e os cola-
boradores, o Circuito ISA CTEEP teve seu formato reformulado, com a implantacdo de um
novo modelo colaborativo, capaz de gerar a reflexéo e estimular a construcéo coletiva. Du-
rante 0 ano foram realizadas duas edicdes do encontro, garantindo maior participacdo das
equipes na discussao e proposta de solucdes sobre os temas propostos: cumprimento dos
procedimentos e seguranca. Como resultado da implantagéo desse novo modelo, o indice
de satisfacao registrado pelos participantes no ano foi de 99%, um aumento de 18,5 pontos
em relacdo ao ano anterior.

Compromissos institucionais com
o desenvolvimento sustentavel

G4-15

Importantes referenciais de gestao para a sustentabilidade orientam a atuacdo da Serra do
Japi, por meio dos instrumentos utilizados pela controladora. Um deles é o Pacto Global,
do qual a Companhia € signataria desde 2011, por meio de sua controladora, comprome-
tendo-se e apresentando avancos anualmente em relacdo a dez principios de Direitos Hu-
manos, Direitos do Trabalho, Protecao do Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

Outro importante norteador € o Dow Jones Sustainability Index (DJSI). A atuacéo da ISA CTEEP,
e consequentemente de suas subsidiarias, tiveram importante participacdo para o ingresso da
ISA no indice em 2015 e permanéncia em 2016. Anualmente, a ISA CTEEP aplica um autodiag-
nostico baseado no DJSI, com o objetivo de apurar o estagio de desenvolvimento da empresa
em relacdo a temas ligados a sustentabilidade, identificar os gaps e implementar melhorias de
gestao por meio de um plano de acéo estruturado que envolve diferentes departamentos da
Companhia. O plano de melhorias para 2016 foi integralmente cumprido e envolveu iniciativas
relacionadas aos temas: direitos humanos, gestdo de fornecedores e gestao socioambiental.
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A Serra do Japi também segue 0s requisitos da nor-
ma ABNT NBR SO 14001, uma vez que a ISA CTEEP
mantém um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) desde
2012 e incorpora, desde entdo, uma série de melho-
rias em processos que se estendem as subsidiarias com
controle integral, como o monitoramento da legislagcéo
ambiental; a padronizacdo de monitoramentos e contro-
les ambientais; e a adocédo de medidas para a reducao
de impactos ambientais.

o249 Colaboradores

Com 0 processo de gestdo de pessoas totalmente integra-
do a sua controladora, a Serra do Japi foi beneficiada pelas
mudancas promovidas em 2016 pela ISA CTEEP e que cul-
minaram com a materializacdo de acbes mais estratégicas e
direcionadas as necessidades futuras dos negocios.

Além de investir na capacitacdo das equipes, a atuacao em
RH passou a ter um enfoque mais sistémico, promovendo a
criacao de um ambiente de trabalho propicio aos desenvol-
vimentos individual e coletivo, em sinergia com as deman-
das do negdcio.

Esse movimento foi fundamental para garantir o funciona-
mento sinérgico e a evolugdo conquistada no ano, reforcan-
do a importancia dos colaboradores na conquista dos resul-
tados alcancados.

A Serra do Japi encerrou 2016 com 23 colaboradores em seu quadro funcional, 0 que representa uma pequena reducdo em
relacao a 2015 (26 pessoas). Ndo ha pessoas com deficiéncia entre os colaboradores da Companhia, que nao monitora de for-
ma sistematica e estruturada outros indicadores de diversidade, como racga e etnia, nem o nimero e o perfil de colaboradores
terceirizados de seus fornecedores. G4-9

Em 2017/, o controle dessa informacédo devera ser aperfeicoado, uma vez que a Empresa entende que dados como esses aju-
dam a compreender a diversidade dos perfis dos trabalhadores, enriquecendo o ambiente de trabalho. Ter conhecimento dos
dados sobre a diversidade dos colaboradores permite identificar elementos para planejar de forma mais assertiva as comuni-
cac0es, treinamentos, contratacbes e outras iniciativas de gestdo humana.

As relacdes de trabalho entre qualquer grupo, independentemente de suas caracteristicas, seguem premissas éticas e de res-

peito mutuo, que sdo abordadas em instrumentos como a Politica de Gestdo Humana, o Codigo de Etica e a Declaracdo de
Direitos Humanos de sua controladora.

Colaboradores proprios
por Categoria Funcional

Conselheiros

Feminino Masculino Acima de 50

Menos que 30 | Entre 30 a 50

0
Presidente

Diretores

Gerentes

Coordenadores e Especialistas
Administrativos

Técnicos Operacionais

O O &~ O O O O

Estagiarios

OOO@OT\)OOOI

Entre 30250 | Acima de 50 |
0 0
0 0
0 2
4 1
0 0
4 0
6 2
0 0
0 0

O O 0o ©O or Ny O O

Aprendizes 0
Total 23 8 (34,78%) 15 (65,22%) 4 (17,00%) 14 (61,00%) 5 (22,00%)
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N&o ha pessoas com deficiéncia entre os colaboradores da Companhia. N&o é realiza-
do o monitoramento de outros indicadores de diversidade, como raca e etnia.

G4-LA1

Total de novas contratacoes 3 2
Novas contratacbes por género — homens 2 0
Novas contratacbes por género — mulheres 1 2
Novas contratacbes por faixa etaria — abaixo de 30 anos 0 1
Novas contratactes por faixa etaria — de 30 a 50 anos 3 1
Novas contratacbes por faixa etaria —acima de 50 anos 0 0
Total de desligamentos 8 4
Desligamentos por género — homens / 4
Desligamentos por género — mulheres 1 0
Desligamentos por faixa etaria — abaixo de 30 anos 1 1
Desligamentos por faixa etaria — de 30 a 50 anos 6 2
Desligamentos por faixa etaria —acima de 50 anos 1 1
Taxa de rotatividade - Global (%) 22,92% 14,29%
Taxa de rotatividade por género — homens 26,47 % 15,38%
Taxa de rotatividade por género — mulheres 14,29% 12,50%
Taxa de rotatividade por faixa etaria — abaixo de 30 anos 10,00% 25,00%
Taxa de rotatividade por faixa etaria — de 30 a 50 anos 30,00% 10,71%
Taxa de rotatividade por faixa etaria —acima de 50 anos 12,50% 16,67%

A taxa de rotatividade (ou turnover) é calculada da seguinte maneira: sdo somadas as con-
tratacdes e desligamentos, este numero € dividido por dois, e depois dividido pelo total de
colaboradores (com excecao de Conselheiros, Presidente, Diretores, Estagiarios e Aprendi-
zes). Sao considerados os desligamentos que foram efetuados por iniciativa do empregado
e da Empresa, falecimento, justa causa e acordos bilaterais. Para identificar as causas de
rotatividade a Companhia realiza entrevista de desligamento e pesquisa de clima como
principais instrumentos, o que ajuda a identificar oportunidades de melhoria de gestao.

G4-LA9, G4-EU14

Alinhada as diretrizes de sua controladora, a Serra do Japi investe na realizacao de treina-
mentos e eventos, incluindo formacéo, capacitagcéo e qualificacéo profissional de sua equipe,
com o objetivo de capacita-los em conformidade com as exigéncias regulatorias e prepara-los
para os desafios do setor de transmissao de energia no Brasil. Os cursos e treinamentos in-
cluem as modalidades presencial, on-line a distancia e no local de trabalho (on the job).

Historico de horas de treinamentos * 2014 2015 2016

Total de horas de treinamento oferecidas

Média de horas de treinamento por colaborador 15,95 23,01 31,56

* As horas de treinamento nao consideram as categorias de Conselho Administrativo e Fiscal, nem as horas referentes ao
Programa Auxilio Bolsa de Estudos, Aprendiz e Terceiros.

Para todos os tipos de treinamento sdo considerados também eventos, internos e exter-
nos, COMO Cursos, seminarios, workshops, simposios, conferéncias, palestras, foruns,
congressos e outros correlatos de interesse significativo e prioritario para a Empresa.
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Um dos destaques de 2016 foi o reposicionamento do programa de desenvolvimento

e lideranca, com a implantacdo do primeiro modulo do Programa ELO (Evoluir, Liderar,

Obter), que tem como principais objetivos:

> acelerar o desenvolvimento dos Lideres ISA CTEEP, para que continuem criando um
ambiente de crescimento sustentavel do negdcio.

> ampliar a consciéncia dos lideres em relacéo ao seu papel e seu impacto no desenvol-
vimento de suas equipes.

> elevar o nivel de confianca e o espirito de time entre os lideres.

> fortalecer a viséo de negocio e atuacao integrada.

Com a implantacéo do primeiro médulo (“Eu”) em novembro de 2016, de capacitacao
presencial para diretores e gerentes, os outros dois médulos (“Eu e a equipe” e “Eu e a or-
ganizacao”) serao promovidos em 2017, com a participacao até o nivel de coordenadores.

A Serra do Japi ainda ndo promove programas institucionais de avaliacdo de desem-
penho e desenvolvimento de seus colaboradores. As avaliacbes ocorrem por meio do
acompanhamento do gestor e feedbacks dos superiores imediatos. A expectativa é
que, a partir de 2017, a Plataforma Integro (adotada pela ISA CTEEP) seja utilizada
no processo de gestao do desempenho da Empresa. G4-LA11

A metodologia de Avaliacdo de Competéncias adotada pela ISA CTEEP deveréa ser
implantada nas subsidiarias, incluindo a Serra do Japi, durante o ano de 201/. Em
relacdo a preparagao de colaboradores para aposentadoria, a Empresa ndo conta
com um programa estruturado para essa finalidade. G4-LA10, G4-EU14

Para contribuir com a formacao de sua forca de trabalho, a Serra do Japi oferece aos
seus colaboradores ativos (exceto estagiarios, aprendizes e terceiros) que tenham no
minimo um ano de empresa, cursos relacionados a area de negdbcio, além de auxilio
para custear despesas de estudo para cursos de graduacéao e técnicos, pos-gradua-
cdo e de idiomas (espanhol e inglés). Em 2016, foram investidos R$ 45.082,08, valor
que beneficiou cinco colaboradores.

Em 2016, os colaboradores da Serra do Japi (assim como das demais subsidiarias
controladas pela ISA CTEEP) participaram pela primeira vez da Pesquisa de Clima re-
alizada pela controladora, com resultados proprios e positivos: 88% de favorabilidade.

Esse desempenho, que contribui para o resultado geral da pesquisa, € resultado do
intenso processo de integracdo promovido pela ISA CTEEP com suas controladas,
com a unificacao de sistemas e do modelo de governanca corporativa.

G4-EU16

A Serra do Japi, por meio de sua controladora, conta com uma Politica de Saude e Segu-
ranca do Trabalho (disponivel em: http://g00.gl/qBlyQl), que orienta seus colaboradores
proprios e terceirizados a uma postura preventiva e explicita os principios da ISA CTEEP
em relacdo ao tema. Além disso, adota normas que orientam a gestéo da rotina de saude
e seguranca empresarial em aspectos como sinalizacdo de seguranca, gestao de presta-
dores de servicos, utilizacdo de equipamentos de protecao individual, entre outros.
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Em 2016, a Companhia intensificou sua gestao estratégica e preventiva voltada aos aspectos
de Saude e Seguranca. Uma das primeiras medidas foi a ampliacdo do quadro de colabo-
radores técnicos dessa area e a mudanca na estrutura de gestdo das atividades desses pro-
fissionais, que passou a ser realizada diretamente por Recursos Humanos, € ndo mais pela
Operacéo. Para melhorar a estrutura de atendimento as subsidiarias, houve um reforco na
equipe, com a contratacéo de um técnico de seguranca.

Para garantir o fortalecimento do tema em todos os niveis da Organizacdo, um ponto funda-
mental foi a inclusdo da “Seguranca” como um dos tracos a serem fortalecidos no processo
de mudanca cultural conduzido pela organizacdo para que o alcance de sua estratégia em
2020. No sentido de fortalecer a cultura de prudéncia, foram incorporados os Vetores de Se-
guranca da ISA, uma espécie de check-list ou de regras-chave para preservar a integridade
fisica dos trabalhadores, que foram adaptados para o perfil das atividades da ISA CTEEP e
amplamente comunicados aos colaboradores.

No mesmo ano, o Trabalho com Tensao (TcT) passou a ser acompanhado regularmente pela
area de Engenharia de Manutencao, com a intensificacdo da analise de processos e de even-
tuais falhas pelos Coordenadores de Linhas; os lideres de atividades receberam avaliacéo
psicologica e treinamento técnico; e o Processo Mais (focado em capacitar e sensibilizar os
colaboradores para um comportamento seguro) passou a ser sistematizado em toda a em-
presa para que sua implementacao total ocorra até o fim de 2017.

Para melhoria da estrutura de gestao, foi criado em 2016 o Comité Gerencial de Saude e
Seguranca do Trabalho, que reine mensalmente colaboradores da ISA CTEEP e das subsi-
diarias, de diferentes niveis hierarquicos, para discutir temas-chave, analisar indicadores e
instrumentar a tomada de decisao. Sao abordados assuntos como comportamento seguro,
equipamentos de protecao individual e coletiva, riscos relacionados a empresas contratadas
e estatisticas de acidentes no ambiente de trabalho. G4-LA5

A Companhia conta, também, com outras estruturas formais de gestdo e de didlogo. Uma
delas é a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), que na ISA CTEEP teve um

aumento de participantes, passando de 165 em 2015 para 195 em 2016, e deu continuida-
de a realizacédo de reunides ordinarias e de Encontros de Seguranca. Nas subsidiarias, dois
colaboradores sdo representantes apenas no Comité Gerencial, ja que o numero de colabo-
radores ndo as obriga a constituir Cipa. G4-LA5

No relacionamento com sindicatos representativos, foram mantidos em pautas de reunides
bimestrais e abrangidos por acordos coletivos temas como a importancia da prevencao, as
regras para comunicacdes sobre ocorréncias e as atribuicdes da Comisséo Interna de Pre-
vencao de Acidentes. G4-LA8

O conjunto de melhorias de 2016, incluindo o fortalecimento da seguranca como um traco
cultural, o novo Comité e a divulgacéo dos Vetores, formou a base para a estratégia em Saude
e Seguranca em 2016, que foi materializada em: gestao estratégica e o planejamento; gestao
técnica das atividades de campo; e gestdo da saude ocupacional (mais focada em quesitos
obrigatorios).

A Empresa nao registrou nenhuma lesdo, doenca ocupacional ou obito em 2016, mantendo
0 desempenho positivo do ano anterior. Nao ha monitoramento do sobre absenteismo. G4-LA6

As atividades desempenhadas pelos colaboradores da ISA CTEEP nao apresentam alta in-
cidéncia ou risco de doencas relacionadas a sua ocupacao. Dentre as diversas atividades
necessarias ao servico de transmissao de energia, ha algumas realizadas em “zona controla-
da”, um perimetro classificado com risco acentuado de exposi¢céo a agentes potencialmente
perigosos, neste caso, “eletricidade”. Para obter e manter a autorizagéo para desempenhar
suas atividades e para acessar essas areas, 0s colaboradores passam por treinamentos e
exames periddicos, que variam de acordo com 0s agentes ambientais identificados no local.
Atualmente, nove colaboradores da Serra do Japi estéo enquadrados nesse grupo que possuli
acesso a zona controlada. G4-LA7
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@ Clientes

A Serra do Japi vincula sua visdo sustentavel do negdcio a prestacao de servigos de qualidade, com
eficiéncia, custos competitivos e acesso a informacao confiavel sobre o servigo oferecido. Em 2016,
integravam a carteira de clientes da Empresa duas distribuidoras e uma transmissora. G4-EU3

Nuamero de clientes 2015 m

Distribuidoras 2 2
Geradoras 0 0
Transmissoras 1 1
Consumidores livres 0 0
Numero total de clientes 3 3

A Serra do Japi monitora a satisfacdo dos clientes com foco nas atividades de operagdo e manu-
tencdo do sistema elétrico e nos servicos de engenharia e obras sob sua responsabilidade. Em
2016, foi realizada uma pesquisa de satisfacédo com dois importantes clientes: as distribuidoras
de energia Elektro e EDP Bandeirante. Os resultados estao sendo analisados e serao compilados
no primeiro semestre de 2017/, para posterior elaboracéo de planos de acéo voltados ao aprimo-
ramento do relacionamento com clientes e dos servicos. A Empresa tambem manteve reunioes e
canais abertos de comunicacdo com esse publico, para compreender suas expectativas, atender
suas necessidades e avaliar seu grau de satisfacéo, ainda que sem determinar indicadores espe-
cificos. Quando aplicavel, implementa melhorias nos processos técnicos ou administrativos a par-

tir dessas demandas, com o objetivo de aumentar o grau de satisfacéo dos seus clientes. G4-PR5

G4-12, G4-26

O&Q Fornecedores

A ISA CTEEP conta com 3.997 fornecedores ativos — aptos a serem contratados tanto
pela Companhia como por suas subsidiarias. Com 1.112 deles (27,8%), manteve con-
trato ao longo do ano, para os quais foram destinados R$ 458,6 milhdes em pagamentos

por seus servicos e/ou produtos no periodo. O valor € 17% superior ao registrado em
2015 (R$ 380,3 milhdes *). Desse montante, 99,59% (R$ 456,7 milhdes) foi pago a for-
necedores brasileiros. Com a melhoria no planejamento de demandas, a Companhia tem
conseguido aglutinar compras para alcancar melhores condigdes de negociacao.

Ao todo, foram realizadas /74 compras e contratacdes de fornecedores estratégicos em 2016,
que integram categorias de equipamentos para linhas e subestacdes e de servicos como estudos
e elaboracdo de projetos de linha de transmissao, comissionamento, fiscalizacéo de obras, ins-
peches aéreas e terrestres, manutencdo de linhas, gestdo ambiental do projeto, conservacéo de
faixa, sondagem e topografia. Os parceiros dessas categorias passam por uma analise mais cri-
teriosa quanto a sauide financeira e capacidade de atendimento, além de outros fatores de risco.

O ciclo da gestéo de fornecedores envolve diferentes etapas, tais como: pré-cadastro dos fornece-
dores interessados em prestar servigos e ofertar produtos a ISA CTEEP; analise documental da em-
presa cadastrada; concorréncia e negociacao; selecdo do fornecedor com melhor proposta técnica
e comercial; cadastro completo do parceiro vencedor da concorréncia; formalizagao contratual;
acompanhamento do contrato e avaliacéo de desempenho; e medidas corretivas em caso de baixo
desempenho, que pode envolver desde um plano de melhorias até o blogueio do fornecedor.

Em 2016, a analise cadastral e documental ficou mais abrangente, adicionando aspectos
sobre a salde financeira da organizacao, o cumprimento de obrigacdes tributarias e traba-
lhistas e de aspectos ligados a prevencao de fraude e corrupcdo. No entanto, aspectos de
direitos humanos e ambientais nédo sdo critérios avaliados nas etapas de selecao e monitora-
mento de desempenho. Compromissos socioambientais sao contemplados apenas em um
Termo de Compromisso dos fornecedores com a Empresa (de ciéncia obrigatéria para as
empresas que manifestam desejo de parceria com a ISA CTEEP) e também em clausulas
contratuais padrdo. G4-EN32, G4-LA14, G4-HR1, G4-HR10

Esse aspecto sera melhorado, pois, em 2016, foi finalizada a revisao dos formularios de Avalia-
cao de Fornecedores, que sera aplicado nas etapas de selecao, monitoramento e encerramento
de contrato, propiciando a ISA CTEEP uma visdo mais ampla sobre o desempenho de seus
parceiros, incluindo aspectos tecnicos, de qualidade e socioambientais.
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A efetiva implementacdo sera realizada em 2017/. Os processos de acompanhamento e
fiscalizacdo existentes em 2016 ndo apontaram violacoes de direitos humanos, reais ou
potenciais, incluindo de trabalho infantil e trabalho forgcado ou analogo ao escravo, em
operacdes proprias e terceirizadas. G4-HR5, G4-HR6

Outra medida importante em 2017 devera ser a melhoria de gestao dos trabalhadores
terceirizados. A Companhia possui diversos tipos de contratos em que é necessaria a
contratacdo de terceiros, como construgao, estudos ambientais, limpeza, poda de ve-
getacdo, reparos, transporte de cargas, vigilancia, manutencgdes prediais, consultorias,
entre outros. No entanto, ndo ha uma gestao sistematica desse publico, incluindo dados
como numeros de trabalhadores por contrato, perfis de atividades e de exposi¢cado a ris-
cos, dias trabalhados, entre outras informacdes relevantes. Para 2017/, esta previsto o
inicio dessa medicao, priorizando contratos de maior impacto para a Empresa. Espera-se
gue, com o tempo, acdes como essa tenham um impacto positivo na reducdo de agoes
trabalhistas movidas por terceiros, que em 2016 corresponderam a mais da metade das
reclamacdes trabalhistas recebidas pela Empresa. Os casos ndo envolvem aspectos de
direitos humanos. G4-LA15, G4-HR11, G4-EU17

(*) O valor informado no Relatério 2015 foi corrigido de R$ 301,6 milhdes para R$ 380,3 milhdes.

A cadeia de fornecedores da ISA CTEEP apresenta algumas caracteristicas e complexida-
des especificas: poucas opg¢des de fornecedores para materiais e atividades primordiais
para o negobcio (isoladores e servicos de instalacdo de cabos subterrdneos), empresas
com baixo porte de atendimento, necessidade de programacodes antecipadas de com-
pras de produtos importados, entre outras particularidades.

Para driblar esse cenario, a Companhia promove pesquisas de mercado, além de man-
ter-se atenta a oportunidades de criar novos caminhos para parcerias. Uma agédo nesse

sentido é o processo de Desenvolvimento de Fornecedores, que foi o foco de atuacgdo de
um projeto estratégico em 2016.

A iniciativa foi realizada com um fornecedor convidado, que contou com o apoio da Com-
panhia (e a orientacdo de uma consultoria contratada pelo controlador) para participar
da implantacdo do Modelo de Desenvolvimento de Fornecedores da ISA. Além disso,
uma equipe multidisciplinar, com colaboradores da ISA CTEEP e de suas subsidiarias,
trabalhou em conjunto, ampliando as variaveis de analise sobre a relacéo de contratacao
e prestacdo de servigos. Nesse processo, foram identificadas oportunidades para redu-
cao de custos em futuras concorréncias, diminuicdo de prazos, além do aumento da
qualidade e da eficiéncia, que originaram um plano de agao a ser desenvolvido em 2017.

Em 2016, foi atualizado o procedimento de gestao de contratadas no ambito da Saude
e Seguranca, que estabelece a realizacéo de integracdes antes do inicio dos servigos e a
verificacao de requisitos obrigatérios, como treinamentos relativos a Normas Regulamen-
tadoras aplicaveis ao setor.

Os colaboradores terceirizados que atuam nas atividades de construcdo, operagao €
manutencao (e em outras identificadas como potencialmente criticas para o negoécio e/
ou para a sociedade) devem participar das chamadas Reunides de Integracdo. Nesses
encontros, sao orientados sobre 0s riscos aos quais estdo expostos e como devem se
comportar e atuar para garantir uma atuacao segura. Em 2016, de acordo com as listas
de presenca distribuidas, 1.136 profissionais terceirizados participaram das reunides de
integracdo. G4-EU18

A Empresa nao faz um levantamento sobre a representatividade desse nimero em rela-
cao ao total de trabalhadores de terceirizados.
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5 Sociedade

G4-PR1, G4-EU20

A Serra do Japi preza pela responsabilidade dos impactos gerados por suas atividades em sua
relacao com as comunidades. Atenta a seguranca da populacéo e dos servicos oferecidos, adota
medidas preventivas e corretivas, aplicaveis a 100% de suas operagdes, que incluem: monito-
ramento e pleno atendimento a normas de seguranca aplicaveis as suas atividades; restricoes
do uso de faixas de seguranca (delimitacao de uma area com largura adequada e segura para a
construcado, operacao, manutencao e inspecao das linhas); manutencdes preventivas; instalacao
de barreiras e sinalizacdes visuais; inspegoes terrestres periddicas; treinamentos aos colabora-
dores; orientacbes aos moradores do entorno das instalacdes sobre a convivéncia segura com
linhas e faixas de passagem; entre outras acoes.

Como grande parte de suas linhas de transmissao estao localizadas em areas urbanas, mesmo
com a adogao de medidas preventivas e corretivas, areas livres como as faixas de seguranca de
transmissao de energia elétrica ficam vulneraveis a invasoes — situagao que aumenta a exposicao
da comunidade do entorno a riscos.

Por isso, sempre que identifica situagdes que exponham as pessoas a algum tipo de risco, sao
tomadas as devidas providéncias. Em 2016, foi iniciada a estruturacdo de um projeto estratégico
voltado a prevencao de ocupac0es irregulares e outros riscos sociais, com o objetivo de compre-
ender as causas-raiz desses riscos e, assim, estruturar medidas preventivas e mitigatorias cada
vez mais assertivas, com a colaboracdo de parceiros locais.

Durante 0 ano, a Serra do Japi nao teve que promover o deslocamento de pessoas para deso-
cupar a faixa de seguranca das linhas transmisséo, nem para viabilizar a implantacdo de novos
empreendimentos ou a ampliacdo de empreendimentos existentes. G4-EU22

G4-26, G4-SO1

No campo da gestédo socioambiental, a controladora realizou um importante avanco em 2016,
com a implantacéo, por meio de um projeto estratégico, do Modelo de Gestao Social no Ciclo de
Vida do Ativo. A iniciativa permitiu analisar qual € a contribuicdo atual e esperada da gestao social
para a melhoria de sua reputacdo, o crescimento e a rentabilidade do negocio, a viabilidade de
projetos e o relacionamento institucional.

O primeiro passo envolveu uma analise das aces ja realizadas, no sentido de promover ajustes
aos programas sociais para torna-los mais aderentes ao Guia de Gestédo Social da ISA. Depois,
foi feita uma analise mais aprofundada sobre a presenca de riscos nas areas de interferéncia do
negocio, originados ou potencializados pela interacdo da comunidade com as instalagdes e faixas
de seguranca da Empresa — estudo que deu origem a uma Matriz de Criticidade.

Com base nesse levantamento, foi criado um Plano de Gestdo Social Integral, que contempla di-
ferentes perfis de iniciativas sociais e abrange medidas obrigatdrias, complementares ao negdcio
(baseada em riscos) e voluntarias (voltadas a transformacéo social de regides onde atua), aplica-
veis a todas as operacdes da Empresa, incluindo suas subsidiarias controladas, com diferentes
prioridades e perfis de atendimento.
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> Amigos da Energia G4-26, G4-SO1

Desde 2012, a controladora promove esse Programa de Prevencado de Riscos e Relacio-
namento com a comunidade do entorno de suas instalagbes de transmissao que em 2016
foi integrado as atividades da Serra do Japi.

A iniciativa busca orientar moradores e trabalhadores para uma convivéncia segura com
a rede elétrica e para atitudes social e ambientalmente responsaveis. Somente em 2016,
0 programa foi responsavel pela realizacdo de 290 atividades para um publico direto de
8.530 pessoas, abrangendo criancas e adultos, de areas urbanas e rurais. O ano também
fol marcado pela implantacdo das seguintes melhorias:

 Revisao dos instrumentos de medicao, incluindo pesquisas e formatos de relatorios.

* Mais assertividade na priorizagdo de municipios para atendimento, a partir do mapea-
mento de riscos desenvolvido no projeto estratégico de Gestdo Social.

* Elaboracdo de uma nova estratégia de atuacao para regides de dificil acesso (especial-
mente em funcado de fatores de risco relativos a violéncia e a condigcbes sanitarias), a
partir da parceria com o Poder Publico local para a formacgéo de multiplicadores.

* Revisdo do formato de analise do mapa com focos de calor, divulgado pelo Instituto Na-
cional de Pesquisas Espaciais (Inpe), para o planejamento das atividades de prevencao
de desligamentos por incéndios.

* Intensificacdo do relacionamento com os Bombeiros, para aperfeicoar a mitua coope-
racdo nos atendimentos de emergéncia a instalagdes de transmissdo e também para a
prevencdo de incéndios florestais.

e Estruturacao de planejamento especifico para atendimento as subsidiarias controladas
pela ISA CTEEP, dentre elas, a Serra do Japi.

* Campanha de alerta ao risco de buscar os personagens do jogo virtual Pokemon Go em
areas proximas as linhas de transmissdo e subestacoes.

> Energia Solidaria G4-26, G4-S01
O Programa Energia Solidaria incentiva a pratica do voluntariado, por meio da troca de in-
formacdes e experiéncias entre colaboradores e de agbes corporativas solidarias, que be-
neficiam comunidades em situacdo de alta vulnerabilidade social. As principais iniciativas
sao as Campanhas de Agasalho e de Natal, que mobilizam doacbes de colaboradores de
todas as unidades da Empresa.

Em 2016, a Campanha de Agasalho mobilizou a arrecadacao de /762 cobertores e mais
18 caixas com agasalhos, destinados a 14 unidades dos Fundos Sociais de Solidariedade.
Na Campanha de Natal, os colaboradores doaram 1.208 brinquedos novos (recorde de
arrecadacdao do Programa), encaminhados trés instituicdes recomendadas pela Fundacéo
Abring e outras 13 indicadas pelo Fundo Social.

Relacionamento governamental
e setorial cs.16,ca26

Além de manter a interlocucdo com as entidades reguladores, a Companhia também atua em
estreito relacionamento com associacdes e instituicdes setoriais, buscando sinergia na atuacao e
convergéncia das ag0es perante o0s orgaos decisores e, primordialmente, a preservacao de con-
dicOes de operacao e manutencao de qualidade e a justa remuneracdo por seus investimentos.

Nesse sentido, a Serra do Japi atua (considerando a participagéo efetiva nas associacoes e
ndo somente a condicdo de associada) perante as seguintes organizacoes:

> ABCE (Associacdo Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica)

> Abraconee (Associacdo Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica)

> Abrasca (Associacdo Brasileira das Companhias Abertas)

> Abrate (Associacéo Brasileira das Empresas de Transmissdo de Energia Elétrica)

> Abdib (Associacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base)

> Instituto Acende Brasil
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Gestao Ambiental

G4-26, G4-EN27

O cuidado com o meio ambiente e com a sociedade faz parte da atuacao da Serra do Japi,
que segue as diretrizes da Politica Ambiental de sua controladora. O documento, que orienta
0 USO sustentavel e eficiente dos recursos naturais, demonstra o comprometimento com a
qualidade e a exceléncia da gestdo ambiental em todo o ciclo de vida dos ativos, reforgcando
0 compromisso da Empresa com o atendimento aos requisitos legais vigentes no pais.

Em linha com esse posicionamento, procura incorporar uma gestao eficaz dos aspectos am-
bientais nas localidades estéo localizadas suas instalagdes. Entre os processos, programas e
iniciativas promovidos durante o ano com esse enfoque, destacam-se:

> Amigos da Energia: Programa de Prevencao de
Riscos e Relacionamento com a Comunidade:
Inclui, entre suas atividades, acdes de educacdo socioambiental e de conscientizacdo so-
bre a convivéncia segura com as estruturas de transmisséo e faixas de seguranca, voltadas
as comunidades do entorno de areas rurais e urbanas.

> Processo de Gestao Integral de Riscos:
Avalia os aspectos ambientais em um grupo “ambiental” especifico e também no contexto
de outros temas. A identificacao de fatores de risco, a definicdo de medidas de prevencgéao
e mitigacdo e o monitoramento das iniciativas sdo realizados multidisciplinarmente, por
colaboradores de diferentes departamentos, que atuam com o direcionamento metodolo-
gico de Gestao Integral de Riscos.

> Grupo de Monitoramento de Legislacao Ambiental:

Analisa as legislacoes ambientais brasileiras (em ambitos federal, estadual e municipal) e
normas técnicas, entre outras questdes ambientais definidas pelos 6rgaos competentes.
A ISA CTEEP, assim como suas subsidiarias, entre elas a Serra do Japi, atende a todos
0S requisitos ambientais legais aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas nao se limi-
tando, a Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/81), Codigo Florestal (Lei
12.651/2012), Lei sobre Residuos Solidos (Lei 12.305/2010), Lei de Sanc¢des Penais e Ad-
ministrativas (Lei 9.605/1998), Politica Estadual do Meio Ambiente (Lei 9.509/1997), além
da Portaria 421/2011 do Ministério do Meio Ambiente, Resolugdo CONAMA n°® 237/1997
e Resolucdo n°® 05 da Secretaria do Meio Ambiente.

> Gestao de relacionamentos sobre questoes ambientais:

O cuidado com 0 meio ambiente € um tema central em muitas interagbes com grupos de
interesse. Por isso a Companhia dispde de canais de comunicacdo adequados como o
Fale Conosco (acessivel pelo site institucional da controladora), conta com processos for-
mais para gestao de reclamacdes e tambem participa de grupos externos de entidades
representativas, buscando contribuir para discussdes que possam afetar suas atividades
e 0 meio ambiente. Em 2016, a Serra do Japi ndo registrou reclamacdes ou comunica-
cOes referentes a impactos na sociedade e ao meio ambiente por meio do Fale Conosco.
Foi registrado um auto de infracdo relacionado ao nivel de ruido da subestacéo Jandira,
diante do qual a Empresa tomou providéncias, como a realizagcéo de ajustes nas instala-
cOes, no sentido de neutralizar a percepcao de ruidos pela vizinha, além de medicoes e
testes. G4-26, G4-EN34, G4-S011

> Sistema de Gestao Ambiental: Em 2016, a Serra do Japi nao realizou investimentos com foco na protecdo ambiental, mas
Atende as diretrizes do padrao normativo ABNT NBR ISO 14001:2004 ¢, anualmente, re- por conta da sinergia com a ISA CTEEP, alguns dos investimentos realizados pela controlado-
cebe auditorias internas (com quadro proprio) e externas (terceira parte). ra acabam beneficiando a Empresa, como as agbes educativas e de comunicagao. G4-EN31
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G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13, G4-EN14, G4-EU13

Comprometida com sua Politica Ambiental, a serra do Japi procura minimizar os impactos
ambientais decorrentes de suas atividades desde o planejamento de um empreendimento
até as etapas de operacdo e manutencao.

Um dos principais instrumentos para essa gestdo € o Estudo de Impacto Ambiental (*),
realizado sempre que solicitado pelo Orgdo Ambiental, com o intuito de caracterizar as
areas dos projetos em planejamento, identificar possiveis impactos advindos da instalacao
e da operacao dos empreendimentos, 0 que ajuda a subsidiar o estabelecimento de com-
pensacdes necessarias. Embora seus impactos sejam considerados pontuais, conforme
legislacdo vigente, a Empresa planeja seus projetos sempre pensando em alcancar maior
viabilidade ambiental, bem como técnica, econdmica, social e patrimonial.

Os referidos impactos ambientais pontuais ocorrem quando ha necessidade de remover
arvores ou podar a vegetacao para montagem ou substituicao de torres. Para interferéncias
COMO essa, Sao previstas as respectivas medidas de mitigacdo, controle ou compensacao,
gue minimizem consequéncias negativas a fauna e a flora, e permitam a aplicacao de téc-
nicas de monitoramento adequadas. Um exemplo foi o Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), firmado em 2002 com a Secretaria do Estado de Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo e finalizado no mesmo ano, para regularizacao da linha de transmissdo de 230 kV
Chavantes — Botucatu.

Os estudos de impacto ambiental também contemplam aspectos sociais, uma vez que
0 processo de licenciamento, a Companhia deve identificar possiveis intervencdes em

terra indigena, em terra quilombola e em bens culturais acautelados em ambito federal
(patrimdnio historico), entre outros aspectos. Assim como conduz a gestdo de impactos

a biodiversidade, a Empresa define as caracteristicas de seus projetos de forma a evi-
tar e minimizar seus danos sociais e potencializar seus relacionamentos positivos. Em
2016, nao foram registradas implantacbes de empreendimentos, reforcos ou amplia-
cOes em territorios indigenas, quilombolas ou com bens culturais acautelados nacio-
nais. Além disso, ndo foram registradas violagcbes de direitos ocasionadas pelas ativida-
des da Empresa. G4-HRS8

Em 2016, a Serra do Japi nao realizou supressao de vegetacao para implantacdo, reca-
pacitacao e reconstrucao de instalacdes de transmissdo. Nas atividades de manutencao,
relativas a conservacao e limpeza das faixas, podem ser necessarias podas seletivas, em
pontos especificos, para evitar riscos aos servicos de transmissao e ao meio ambiente. Es-
sas atividades seguem recomendactes da NBR 5422/1985 (norma aplicavel a projetos de
linhas de transmissdo) e séo promovidas mediante autorizacao do 6rgdao ambiental.

Nao ha registro de instalacbes da Empresa localizadas em areas protegidas ou em areas de
alto indice de biodiversidade. Como em 2016 nao foram registrados impactos significativos
de suas atividades sobre a biodiversidade, nem determinados projetos de compensacao e/
ou restauracao, nao foi necessaria a realizacao de monitoramentos para comparar a biodi-
versidade de areas afetadas e recuperadas.

A Empresa esta avaliando a viabilidade da criacdo de um banco de areas para futuras
compensacdes florestais de projetos, buscando obter condi¢cdes mais favoraveis ao atendi-
mento as regras estabelecidas pela Resolucao da Secretaria de Meio Ambiente 32/2014.

(*) Estudos de Impacto Ambiental podem ser solicitados a Empresa ou ao 6rgao ambiental, que disponibilizam esses docu-
mentos para consulta.
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G4-ENS8

Consciente da importancia de minimizar seu impacto ambiental, a Serra do Japi esta
atenta a utilizacao de solucdes de uso consciente e economia de 4gua em suas instala-
cOes e atividades. Os dados sobre consumo de agua foram incorporados ao relatorio de
2016, para possibilitar maior transparéncia sobre o impacto da Empresa em relacao aos
recursos hidricos. Durante o ano, foram consumidos 277 mil litros de agua.

Abastecimento publico 141.000
Agua subterranea (pocos artesianos) 136.000
Agua pluvial 0
Agua reutilizada/ reciclada 0

A informacdo é obtida por meio de contas de consumo de agua, enviadas pela conces-
sionaria responsavel pelo abastecimento publico nas subestacdes Jandira e Salto, no
Estado de Séo Paulo, e também pelo registro de utilizacéo de agua oriunda de pogos
artesianos.

G4-EN3, G4-EN4

O consumo energético é monitorado por meio de procedimentos ligados ao Sistema de Gestédo
Ambiental da controladora e, no caso de combustiveis, de relatérios enviados por uma empresa
terceirizada que realiza a gestao de consumo da frota de veiculos. Nao monitorados 0s consumos
do gas SF6 (usado como meio isolante em equipamentos) e do 0 gas Freon (usado para refrige-
racao nos sistemas de ar condicionado) — processo que devera ser melhorado a partir de 2017.

- Unidade de :

N/A
Diesel para abastecimento veicular litros Obs.: Nao possui
veiculo a diesel.
r[])gegeél Spjlrti)gerador de energia (1 gerador na SE Jandirae 1 litros 456,00
Gasolina para abastecimento veicular (4 veiculos ,
bicombustiveis) itros 13.464,18
Etanol para abastecimento veicular (4 veiculos .
bicombustiveis) itros 1.385,06
Hidroclorofluorocarbonetos (HCFC - Gas R-22) usado na Uilos Nao houve
refrigeracao d monitoramento.
Hexafluoreto de enxofre (SF6) usado como isolante em Lilos Nao houve
equipamentos / Ha 37 disjuntores, sendo 5 de terceiros. d monitoramento.
N/A
s . . Obs.: A energia é
Energia elétrica adquirida para consumo das unidades Kwh fornecida dentro da propria

administrativas subestacdo, por meio de

seus transformadores.
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G4-EN23

Em sintonia com sua controladora, a Serra do Japi realiza a gestdo dos residuos oriundos
das atividades de operacdo e manutencdo de suas empresas controladas, atendendo
plenamente a legislagcdo ambiental vigente. Para uma gestao eficiente dos residuos, a
Companhia dispfe de cinco centrais de armazenamento, em Bauru, Castilho, Cabreuva,
Sao Paulo e Taubaté. As subsidiarias, incluindo a Serra do Japi, ndo possuem centrais de
armazenamento proprias. Os residuos sao contabilizados em conjunto, sem segregacao
por empresa.

Em 2016, a Companhia deu inicio a coleta/ retirada, transporte e destinacéo final de
alguns residuos acumulados nessas centrais, por meio de uma empresa contratada e
especializada nesta atividade. Os residuos acumulados nestas centrais e destinados em
2016 totalizaram 60,84 toneladas. Esse volume contempla apenas os residuos das Re-
gionais, nas 107 subestacbes monitoradas.

Os residuos perigosos (classe 1) totalizaram a destinacao de 47,10 toneladas, envolvendo
materiais como embalagens plasticas, panos, papeldo contaminado com 6leo ou tinta,
amianto, derivados de petréleo, mantas absorventes, turfa e 6leo mineral isolante e lu-
brificante com perda de caracteristicas. Do volume total de residuos de classe | destina-
dos, 7,36 toneladas foram armazenadas em 2016 e 48,74 toneladas em 2015 e anos
anteriores. A destinacdo abrange o0s processos de coprocessamento €, no caso do 6leo
mineral isolante e do lubrificante, de refino. Alguns residuos perigosos continuaram a ser
armazenados no fim de 2016 e ainda no decorrer de 2017, 0s quais serdo enviados para
destinacao final quando alcancarem lotes economicamente viaveis.

N&o ha monitoramento sistematico de residuos nao perigosos (classe |l — A — néo iner-
tes), tais como lixo organico, papel, plastico e outros semelhantes, inclusive aqueles
provenientes dos escritorios. Melhorias na medicao serao realizadas a partir de 2017 na
sede da Empresa.

Ja os residuos ndo perigosos (classe Il — B - inertes) sdo parcialmente monitorados,
abrangendo vidro, sucata de reatores de lampadas e sucata de borrachas e pneus. Fo-
ram enviadas para reciclagem 4,02 toneladas de sucata de reatores e 0,12 toneladas
de vidro e 31.227 unidades de lampadas, sendo 6.088 descartadas em 2016; e 0,1/
toneladas de baterias de niquel-cadmio (pilhas secas). Além disso, 2.791 toneladas de
sucata de aco, cobre, aluminio e porcelana, provenientes de equipamentos obsoletos
diversos, foram vendidas para reciclagem, o que gerou receita de R$ 1.463.866,26 para
a Empresa.

A partir de 2016, iniciou-se a gestao de residuos da construcao civil em atividades de
manutencao — que ndo tiveram volumes destinados no ano — e também de lodo bioldgico
de subestacdes, que totalizou 49 m?.

Nao ha monitoramento sobre o volume e a caracterizacéo dos residuos gerados em
obras, em decorréncia da implantacéo de projetos, incluindo reforcos e ampliacdes. A
Companhia, no entanto, exige contratualmente que contratadas realizem a destinacao fi-
nal dos residuos de obras conforme legislacao vigente. Esses parceiros também recebem
orientacdes sobre o tema em reunides de integracao.
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G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de definicdo do conteddo do relatdrio. /,8
G4-20 Limite, dentro da empresa, de cada aspecto material. 8
G4-21 Limite, fora da empresa, de cada aspecto material. 8
G4-22 Reformulacbes de informacgdes fornecidas em relatorios anteriores. 6
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G4-23 Alteracdes significativas de escopo e limites de aspectos materiais em relacao a relatério anteriores.
G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela empresa.
G4-25 Base usada para a identificacdo e selecao de stakeholders para engajamento. 16
G4-26 Abordagem para engajar os stakeholders. 17,22, 24, 25, 26
G4-27 Principais topicos e preocupacoes levantadas durante o engajamento, por grupo de stakeholders. /,8
G4-28 Periodo coberto pelo relatorio. 6
MENSAGEM DA ADMINISTRACAQO G4-29 Data do relatério anterior mais recente. 6
G4-30 Ciclo de emisséo de relatorios. 6
A SERRA DO JAP] G4-31 Contato para perguntas sobre o relatdrio ou seu conteudo. 6
G4-32 Opcéo da aplicacdo das diretrizes e localizacao da tabela GRI. 6
SOBRE ESTE RELATORIO G4-33 Politica e pratica atual adotada pela empresa para submeter o relatorio a verificagao externa. O conteddo do relatério ndo foi submetido a verificagdo externa.
G4-34 Estrutura de governanca da empresa. 9
MATRIZ DE MATERIAL IDADE G4-56 Valores, principios, padroes € normas de comportamento da empresa. 5, 10
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
GOVERNANCA CORPORATIVA G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido. 15
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
DESEMPENHO OPERACIONAL G4-EN3  Consumo de energia dentro da organizacgao. 28 /,8
G4-EN4  Consumo de energia fora da organizagao 28 /7,8
DESEMPENHO FINANCEIRO G4-EN8  Total de retirada de agua por fonte 28 /,8
GA-EN11 Unidades opelracionais perrias, arrer)da.das ou adm.inistradas dentrp ou nas adjacéncias de areas o8 78
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas. ’
GA-EN12 I,mpactos sign}ific.ativos dge at}vidades, prlodutos e servigqs sobre a bipdiversidade em areas protegidas e o8 78
) , areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas. ’
> §.UMAR|O DE CONTEUDO GRI G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados. 28 /,8
Total de espécies incluidas na lista vermelha da I[UCN e em listas nacionais de conservacao com 28 Em 2016 ndo houve nenhum empreendimento da CTEEP em
TABELA IBASE G4-EN14  habitats situados em éareas afetadas por operacdes da organizacao, discriminadas por nivel de risco de implantacdo ou operacao que afetou as espécies incluidas na lista /7,8
extincao. vermelha da I[UCN e em listas nacionais de conservacao.
INFORMACOES CORPORATIVAS G4-EN23  Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicéo 29 7,8
, G4-EN27  Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servicos. 26 /,8,9
CREDITOS No ano de 2016 a Serra do Japi recebeu um auto de infracéo referente

ao relacionada ao nivel de ruidos emitidos por uma de suas subestacoes,

com multa no valor de R$ 14.130,00 (catorze mil cento e trinta reais). Foi
apresentada defesa, inclusive mencionando o histérico de providéncias da 8
Empresa apés a Acéo Civil publica recebida em 2015, contemplando ajustes
em suas instalacdes, no sentido de neutralizar a percepcao de ruidos pela
vizinha, medicdes e testes.

GA-EN29 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetarias aplicadas em
decorréncia da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.
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G4-EN31  Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, discriminado por tipo. /,8,9
G4-EN32  Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 22, 23 /, 8
NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais registradas, processadas e
G4-EN34 ; : . 26 /,8
solucionadas por meio de mecanismo formal.
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL — PRATICAS TRABALHISTAS
~ GA-LA] NUmero total e taxas de novas contratacdes de colaboradores e rotatividade de colaboradores por faixa 19
MENSAGEM DA ADMINISTRACAQO etaria, género e regiao.
Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de saude e seguranca, compostos
A SERRA DO JAPI G4-LA5 por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de 21 3,4,5
saude e seguranca no trabalho.
SOBRE ESTE RELATORIO GA-LAG Tipos e taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos 21
relacionados ao trabalho, discriminados por regiao e género.
MATRIZ DE MATERIALIDADE G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao. 21
G4-LA8 Topicos relativos a salde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos. 21 3,4,5
GOVERNANCA CORPORATIVA G4-lAg9 ~ Numero medio de horas de treinamento por ano por colaborador, discriminado por género e categoria 1
funcional.
] Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade
DESEMPENHO OPERACIONAL G4-LAL0 da empregabilidade dos colaboradores em periodo de preparacdo para a aposentadoria. 19,20
Percentual de colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho e de
DESEMPENHO FINANCEIRO G4-LALl desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional. 19,20
] Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de colaboradores por categoria
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL G4-LALZ funcional, de acordo com género, faixa etéria, minorias e outros indicadores de diversidade. 19, 20
) ) G4-LA14  Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas. 22 4,5
> §.U.MAR|O DE CONTEUDO GRI GA-LALS Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de 03 a5
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito. ’
TRBIELA 5452 GA-LALE Queixas e reclamacoes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por g%g%fg;igggiﬂg dpaelao pgfel']at;[gar& rgica)lmsggegel?aa dneegg_%gggoﬂggg rgg ou
_ meio de mecanismo formal. s ’
INFORMACOES CORPORATIVAS de terceirizados.
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL — DIREITOS HUMANOS
CREDITOS c4-HR]  'otal e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de 57 1245
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao referente a direitos humanos. P
Total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou procedimentos
G4-HRZ2  relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as operacdes da organizacao, incluindo 10 1,2
0 percentual de empregados treinados.
G4-HR3  Total de casos de discriminagcao e medidas corretivas tomadas 10 6
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GA-HR5 Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e 20 23
medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicacéo do trabalho infantil.

Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
G4-HR6  forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacao de todas as 22,23 4
formas de trabalho forgcado ou analogo ao escravo.

GA-HRS Total de casos de violagcéo de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esse

CTEEP

: 27
- respeito
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO ,p - : 0 S .
G4-HR9 NUmero total e percentual de operagdes submetidas a analises ou avaliagoes de direitos humanos de 10 1 2
impactos relacionados a direitos humanos. ’
A SERRA DO JAPI G4-HR1o Fercentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos 57 1 2
humanos. ;
SOBRE ESTE RELATORIO GA-HR11 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e 03
medidas tomadas a esse respeito.
MATRIZ DE MATERIALIDADE GA-HR1? Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, 10 1 2
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal. ’
GOVERNANCA CORPORATIVA INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL — SOCIEDADE
64-501 Percentual de operagcdes com programas implementados de engajamento da comunidade local, o4 25 26
DESEMPENHO OPERACIONAL avaliacdo de impactos e desenvolvimento local. P
64-S03 Total e percentual de operacdes submetidas a avaliagbes de riscos relacionados a corrupgao e 0s riscos 11
DESEMPENHO EINANCEIRO significativos identificados.
G4-S04 Comunicacdao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgéo. 11
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL G4-SO5  Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas. 11
A Companhia ndo recebeu nenhuma multa ou sancao significativa por néao
. : . P , - ~ - , cumprir a legislacao e impactar negativamente a sociedade. Estéo excluidos
> §.U.|\:IAR|O DE CONTEUDO GRI G4-S08 XZICO(; r;ré]?]rg%tadr;o r?éeorggrl]t%sr;%rgggactg/;slgiggrree ralgor}qaelr?ti Ssangoes néo monetarias aplicadas em deste indicador eventuais processos administrativos de cunho trabalhista,
8 ' previdenciario e fundiario, bem como procedimentos preparatorios ou
TABELA IBASE inquéritos civis publicos.
G4-S011 Queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas 26
INFORMACOES CORPORATIVAS por meio de mecanismo formal.
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL — RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
CREDITOS GA-PR1 Percentual de categorias de produtos e servicos significativas para as quais sao avaliados impactos na o4
saude e seguranca buscando melhorias.
G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente. 22

Ao longo de 2016, a Companhia ndo foi autuada pela ANEEL, com base em
nao conformidades na operacao e manutencao das instalaces sob a sua
concessao.

GA-PRY Valor monetario de multas significativas aplicadas em razdo de nao conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
A SERRA DO JAPI
SOBRE ESTE RELATORIO
MATRIZ DE MATERIALIDADE
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO OPERACIONAL
DESEMPENHO FINANCEIRO
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
) 4 §.LJ.P:I-AIQIO DE CONTEUDO GR]
TABELA IBASE
INFORMACOES CORPORATIVAS

CREDITOS

INDICADORES DE DESEMPENHO SETORIAL

G4-EU3
G4-EU4

G4-EU6

G4-EU8

G4-EU12
G4-EU13
G4-EU14

G4-EULS

G4-EU16

G4-EUL7/

G4-EU18

G4-EU19
G4-EU20
G4-EU21

G4-EU22

G4-EU23

G4-EU25

G4-EU28
G4-EU29

NUmero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais. 22
Comprimento de linhas de transmissao e distribuicdo aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema 2
regulatorio.

Forma de gestéao para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de eletricidade a

curto e longo prazo. 12,13

Atividaldes e despesas referentes a pesquNisa e desenvolv!mento visandola confiabilidade do 13 9
fornecimento de eletricidade e a promocao do desenvolvimento sustentavel.

Percentual de perda de transmissao e distribuicédo em relacéo ao total de energia. 12

Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacao a biodiversidade das areas afetadas. 27 /,8
Programas e processos que asseguram a disponibilizacao de mao de obra qualificada. 19, 20

A Serra do Japi prevé que nos proximos cinco anos quatro colaboradores se
Porcentagem de colaboradores com direito a aposentadoria nos proximos 5 e 10 anos, discriminada aposentem por terem alcancado a idade ou periodo de contribuigcéo previsto
por categoria funcional e regiao. no Plano Previdenciario. Esses colaboradores estao distribuidos entre cargos
executivos (1), nivel universitario (1) e nivel técnico (2).

Politicas e exigéncias referentes a saude e seguranca de colaboradores e de trabalhadores terceirizados 20 21

e subcontratados.

Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de 03
construcao, operacao e manutencao.

Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento relevante de 03

saude e seguranca. 45
Participacao de stakeholders em processos decisorios relacionados a planejamento energético de 13

desenvolvimento de infraestrutura.

Abordagem para gestao de impactos de deslocamento. 24 1
Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestao e programas de treinamento para 13

desastres/emergéncias, além de planos de recuperacao/restauracao.

NUmero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacao, discriminados por tipo de o4 1
projeto.

Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando melhorar ou manter o acesso a

< . Soh . 12,13
eletricidade e servico de assisténcia ao consumidor. ’

Nao foram registrados acidentes e obitos relacionados a interacdo do publico
com o0s ativos da Empresa, incluindo decisdes judiciais, acordos e processos
judiciais pendentes sobre doencas.

Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de energia. 13
Duracdo média das interrupcdes no fornecimento de energia. 13

NuUmero de acidentes e Obitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa, entre 0s quais
decisdes e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doencas.

2016



L3 o—

CTEEP

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
A SERRA DO JAPI

SOBRE ESTE RELATORIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO OPERACIONAL
DESEMPENHO FINANCEIRO
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
SUMARIO DE CONTEUDO GRI

) 4 IABEI_A IBASE

INFORMACOES CORPORATIVAS

CREDITOS

Tabela Ibase

BASES DE CALCULO
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)
INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Alimentacao
Encargos Sociais Compulsoérios
Previdéncia Privada
Saude
Seguranca e saude no trabalho
Educacéo
Cultura
Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio creche
Participacéo nos lucros e resultados
Outros
Total - Indicadores sociais internos
INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
Educacéo
Cultura
Saude e saneamento
Esporte
Combate a fome e seguranca alimentar
Outros
Total das contribuicoes para a sociedade
Tributos (excluidos os encargos sociais)
Total

79.272
65.849
2.641

257

637

Nao possui este beneficio.
237

1

43

0

7

Nao possui este beneficio.
210

0

1.392

O O O O O o o

6.991
6.991

59.210
34.216
2.641

310

636

Nao possui este beneficio.
260

72

28

0

28

Nao possui este beneficio.
211

0

1.546

O O O O O o o

3.830
3.830
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
A SERRA DO JAPI
SOBRE ESTE RELATORIO
MATRIZ DE MATERIALIDADE
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO OPERACIONAL
DESEMPENHO FINANCEIRO
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
SUMARIO DE CONTEUDO GRI

> IéBEI_A IBASE
INFORMACOES CORPORATIVAS

CREDITOS

INDICADORES AMBIENTAIS

Investimentos relacionados com a producdo/operacao da empresa 0
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0
Total dos investimentos em meio ambiente 0

( X') ndo possui metas
Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o consumo em geral na producdo/operacdo e aumentar a eficacia na () cumpre de Oa50%
utilizacéo de recursos naturais, a empresa: ( )cumprede bl a /5%

() cumpre de 76 a 100%

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
N° de empregados(as) ao final do exercicio 21
N° de admissbes durante o periodo 2

N° de empregados(as) terceirizados(as) (dado ndo monitorado)

N° de estagiarios 0
N° de empregados(as) acima de 45 anos 5
N° de mulheres que trabalham na empresa 8
% cargos de chefia ocupados por mulheres 28,57%

N° de negros(as) que trabalham na empresa (dado ndo monitorado)

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) (dado nao monitorado)
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 0

INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacdo entre a maior e menor remuneracao 17
Numero total de acidentes de trabalho 7
() direcéo

( X) direcado e geréncias
() todos(as) empregados(as)

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

() direcdo e geréncias
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: () todos(as) empregados(as)
( X') todos(as) + Cipa

(

70
0
70

( X) ndo possui metas

() cumpre de 0a50%

( )cumpredebl a75%
() cumpre de 76 a 100%

24

3

(dado ndo monitorado)
0

5

7

4,17%

(dado ndo monitorado)
(dado ndo monitorado)
0

18

0

() direcéo

( X)) direcdo e geréncias

) todos(as) empregados(as)

( X) direcado e geréncias
) todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
A SERRA DO JAPI
SOBRE ESTE RELATORIO
MATRIZ DE MATERIALIDADE
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO OPERACIONAL
DESEMPENHO FINANCEIRO
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
SUMARIO DE CONTEUDO GRI

> Ié.BEI_A IBASE

INFORMACOES CORPORATIVAS

CREDITOS

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo nos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacéao de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as):

% de reclamac®es e criticas solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

- Valores informados em milhares de reais.
- Indicadores sociais internos — Saude: a reducao do valor é decorrente da menor utilizacdo do beneficio por empregados e seus dependentes/agregados.
- Indicadores sociais externos — Educacao: Amigos da Energia — Programa de Prevencéo de Riscos e Relacionamento com a Comunidade.

() nédo se envolve
( X) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

() direcéo
() direcdo e geréncias
( X ) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcdo e geréncias
( X) todos(as) empregados(as)

() ndo sdo considerados
( X) sdo sugeridos
() sdo exigidos

() nao se envolve
( X) apoia
() organiza e incentiva

Na empresa: N/A
No Procon: N/A
Na Justica: N/A

Na empresa: N/A
No Procon: N/A
Na Justica: N/A

31.061

Governo: 12%
Colaboradores(as): 4%
Acionistas: O
Terceiros: 8%

Retido: 76%

- Indicadores sociais externos (Educacao, Cultura, Saude, Esporte) e indicadores ambientais: podem nao apresentar valores de investimento ou apresentar valores inferiores aos observados

no balanco da ISA CTEEP. Isso porque programas sociais e ambientais contam com gestao integrada pela Controladora, beneficiando as subsidiarias direta ou indiretamente.

() nao se envolve
( X ) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

() direcéo
() direcdo e geréncias
( X ) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcéo e geréncias
( X') todos(as) empregados(as)

() ndo sdo considerados
( X) sdo sugeridos
() sdo exigidos

() ndo se envolve
( X) apoia
() organiza e incentiva

Na empresa: N/A
No Procon: N/A
Na Justica: N/A

Na empresa: N/A
No Procon: N/A
Na Justica: N/A

48.259

Governo: 21%
Colaboradores(as): 7%
Acionistas: O
Terceiros: 13%
Retido: 59%
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ong informacoes

CORPORATIVAS

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A SERRA DO JAPI
ASSEMBLEIA GERAL

SOBRE ESTE RELATORIO Reynaldo Passanezi Filho (presidente da ISA CTEEP)

Rinaldo Pecchio Junior (Diretor Financeiro e de Relagcbes com Investidores da ISA CTEEP)

MIATRIZ DIE MATERIALIDADE Celso Cerchiari (Diretor Técnico da ISA CTEEP)

GOVERNANCA CORPORATIVA
DIRETORIA EXECUTIVA

DESEMPENHO OPERACIONAL Diretor Administrativo e Financeiro

Rinaldo Pecchio Junior
DESEMPENHO FINANCEIRO

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL DIRETOR TECNICO
Dirceu Bueno de Camargo

SUMARIO DE CONTEUDO GRI
INTERLIGACAO ELETRICA SERRA DO JAPI S/A

TABELA IBASE Rua Casa do Ator, 1.155, 12° Andar - Vila Olimpia

» INFORMACOES CORPORATIVAS CEP 04546-004 - Sao Paulo
o Tel: +55 (11) 3138 7116
CREDITOS Fax: +55 (11) 3138 7242

SE SUSTENTABILIDADE 2 01 6
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
A SERRA DO JAPI

SOBRE ESTE RELATORIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO OPERACIONAL
DESEMPENHO FINANCEIRO
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
SUMARIO DE CONTEUDO GRI
TABELA IBASE

INFORMACOES CORPORATIVAS

» CREDITOS

creditos

Geréncia de Comunicacgéao Corporativa
— Elizabeth Oliveira Pereira Campos

Geréncia de Estratégia e Inovacéo
— Doralice Fernandes Ferro

Gatopardo Comunicacgdo — Silvia Martinelli

Key Associados — Alexandre Hernandez,
Felipe Sudré e Luiz Serrano

Coordenacdo de apuracao de indicadores,
analise e consolidacéo — Thais Vido

Americo Romeu Harsanyi
Andrea Freitas Oliveira
Caetano Cezario Neto
Carisa Santos Portela Cristal
Carlos Jose Da Silva Lopes
Carlos Phillipe Kelency

Carlos Ribeiro

Cassio Corazza Da Silva

Celso Sebastiao Cerchiari

Cristina Santos de Souza

Daniel Morais Silva

Daniela Aparecida Vieira

Danilo Belpiede

Denis Carneiro Olmedija

Dirceu Bueno De Camargo
Doralice Fernandes Ferro

Eder Cansi

Elaine Aparecida Guinante Ferreira
Elisangela Trevizan

Elizabeth Oliveira Pereira Campos
Enzo Brigante

Erasmo Fontana

Ester Andrade Do Bomfim Martinez
Gabriel Geraldo Jungueira
Gianfranco Corradin

Jose Jorge Marques

Jose Mario Dionizio

Jose Renato Duda De Assis
Karoline Nieri

Leonardo Gongalves Rangel
Luana Gongalves

Ludmila Junqueira Ferreira

Luiz Fernando Prado

Marcus Vinicius Abreu Bernardo
Marta Lawson Cirne Lima
Matheus Schevano Sorvillo
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